CUERPO DE BOMBEROS
'DEL OISTRTO METROP OLITAMO DE OUTD

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o By et | CEFELE e
on 5 o5 5 5 presen: " :
C6mo acceder al servicio o o o . usuarios del servicio oficina y dependencia - Nimero de Nimero de
¥ obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de ; (Detallar si es por . . . N
(Se describe el detalle del ‘0 . N P (Describir si es para - N que ofrece el sen " N - " . . N
. L : (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta h , Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, St Link el k para el servicio por N = N gl [ je d
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o . N o 9 Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la N o . 5 ah 3 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
" requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi e _ brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) " . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) o N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el iltimo periodo acumulativo
. e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) P e correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) y
center, teléfono
institucion)
Comandancia Generaly Brigada
Distrita Centro
Comandsncia Generaly Brigada | Veintimilla £5-66 y Reina Victoria
Distital Centro (Lo Mariscal) (02) 2908-102 / 3953
Velntimilla £5-66 y Reina Victoria 700 Ext 1220y 2051
1. ngresa la solicitud de acceso @ (2 Mariscal)
1a informacian piblica por escrito Brigada Distrital Norte
alambia utréuddo sigada Ol Nt . oMo enpe | | Lasolctuddescceos s
Faciitar el derecho de acceso a la ! i informacidn pibica s debe
informacion piblica, e Descargary llenar e formularo ge | "5012€1% © s deegace Rt pores oy reminica | Demmcoms (arctin (03 3806, | descargarde  pina web CORMULARIO DESOLCTUD | *NO APLIGR", DEBIDO A QUE KO
asa al drea que geners, lefandro Ponce Borjay Repiblica | Dominicana (Carcelén - 3
R SOLICTUD DE ACCESO ALA | conformidad o dispuesto po la | Las solctudes s receptan por lssolictud deaccesoala | PR EIEIUE B | Lunes 2 vieres de sn00a Sratito Lodiss Cludadania en general s e 2083700 e 20 whnw bomberosauito,gob.ec & o o | cors o e o o w“ ook
INFORMACION PUBLICA Ley Orginica de Transparencia y escrto informacion pibica se recepta |5 oo %1005 & oA, ingresar por la ventanilla de i w— e
pecesoslonrmaden Pilco poreserte par I firma def respuesta 0 igada Distrtl sur rigada isritlsur e
quien haya delegado oficiamente. Av. Teniente Hugo Ortzy Pedro | Av. Teniente Hugo Ortizy Pecro e
4. Entrega de la comunicacién con Capiro (Cdla. Atahualpa) | Capiro (Cdla. Atahualpa) (02) 2617-
la respuesta al o a solcitante: 122/3953-700 Ext. 2031y 2032
Brigada Distita Valles
Puente Ramal de San Patricio Brigada Distrital Valles
(cumbayé) Puente Ramal de San Patricio
(cumbaye) (02) 2892-984 / 3953-
o
DIRECCION DE OPERACIONES
CONTROL DE INCENDIOS
« Control de incendios estrucurales
Atender
 Contrldencendios vehiuires | Clucadaniadel NG en emergencias [ (L
e por tratarse generaiment de un
RESCATE ¥ SALVAMENTO accidentesvehiclores rescaey || S0 exerne st eporta 3
911 (ueve-uno-unc) sdministrado
recne e it | onpemena | P negado g sopricd
+Rescte n espacios confinados (ECUo11) pera o cusl debe
« Rescate acutcos i sevici de prevencién,exticion e | 17 irse v ubicr  direcion de EMERGENCIAS 3 rovés del “NO APLICA", DEBIDO AQUENO | "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
2 RESPUESTA A DESLAVES £ incendos ysahamentodebe | 40145 556 o emriencs convol ! Nosplc e Gratuto Yok sei de Giudadanisen gnerat ESTACIONES DE EMERGENCIA ESTACIONES DE EMERGENCIA NO APLICA NO APLICA ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 76 001 1008
INUNDACIONES entenderse como el onunto e | e vehiulares, rescate y a0 (20c7365) UNE une
~Deslaves e nundaciones | mediosorganizados para a actuacion
sahament, mancio e matriles
pelgrososy derrumbes o
”m::“;""i:"; b o deslizamientos, entre otros y asi
g coorcinarystender el peido de
@ o auxiioenel iresce siestros, 3 través
pelrosos inundaciones,hundimientosy,en | %" T80 de omberos iz
DESPACHO DE EMERGENCIASY | general, e todos aguellos svestros
COMUNICACIONES ave s produzean
para emergencias
« Manejo de comuricacanes
n forma personal /o via
telefonica,por tratarse.
generalmente de un usuario
externo, este reporta al nimero
1 {nveve-uno-uno) administrado
por Sistema Integraco de
Seguridad (ECU 9-1-1), para o cual
debe identificarse y ubicar la
5 direcion de donde se suscita la .
DIRECCION DE EMERGENCIAS | Atender los requerimientos de la EMERGENCIAS 2 traves del
MEDICAS Ciudadania del DMQ, en fa e e nimero de emergencias 9-1- ’ P (0 APLICA", DEBIDO A QUE NO | "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
3 | varencon e HoSPTALARI [ stencinde emergencios médicas | “TEIESTCRS médies yatenin |y Noapic, 1 24 horg 7 sl araito Nospc. seiciode Cudadaniaenpenersl | ESTACIONES OE EVERGENCIA_ | ESTACIONES DE EWERGENCIA No AP woca STADRPONIBLE N SERVICO ON | E5TADISPONILE £ SERICO ON 1 657 o
. n::r:;:l:;::ad:"Qi\(u‘ﬁe:;e semana, 365 dias al afio emergencias LINE LINE
. P otros y asi coordinar y atender el (2x7i3t8)
pedido de auxilo a ravés de una
estacién de Bomberos ms cercana
alincidente.
Igua procedimiento se utiiza en
caso de serreportada via
telefonica o el usuario se acerca a
1a estacion de Bomberos 2 una
estacien de Bomberos.
Al momento, en la Central de
Emergencas, especificamente el
sistema telefénico, funcionara
como CALL-CENTER, bajo la
Coordinar y generar a actvidad Pty
ORECCION DF CENTRAL DE corporativa coneficenciay | ol sisema meegrado ECU 5-1-
Py eficacia en la emision de respuesta | 1, con un tnico nimero piloto,
Darsoucion do o emergencia | 2105 suaros e demandaren | e para o efecto es f 9-1-1,
6 én de senci provista de una plataforma
e ngresaranala Cental | s personas, cuy integridad y/o | Inteligente que permite el || Mo aica deacuerdo o ecurso RGNS s Transferencias atenidas= 5824
Emergencias n 85 reas de | oo estén en peligro, por efecto || CTUeMIento ntero de lo | SOLICITADO POR EL USUARIO y/o 1a gestion de | ni o1 No aplica Varios SISECU9-1-1,Region9-2,Quito |  NUMERO DEEMERGENCIA | Central e emergencias  (Cal (Fuente ECU9-11) 110 APLICA: Raz6n Social de S8
4 | incidenciay deacuerdo los o e 9 | lamada sein ef requerimiento | - NECESARID PARA SoLucioNAR | PIRECHmIEND PR B BSER e | mers e eririen e 8 LR Gratuito e o Ciudadania en general f i P e i) NO APLICA "NO APLICA" "NO APLICA" Eventos que exgieron salucion NO APLICA ECU9-1-1, Minsisterio Coordinador
servicios ofertados por ¢l CBOMQ, o secdentes viowenci, del suario a cada una de las | UNAEMERGENCIA O EVENTO. e o) 3870 de Seguridad.
teniendo como Unica finalidag | _CMiermedadoaduellos aue | consolas de radio despacho ADVERSO (Fuente Sistema de partes CBDMQ)
provocasen a cristalzacion de | previa verficacion del drea de
oo s orempi g | eventosnaturale,antrdpicosy/o gestion de incidencia
complelos,  raves del nimero | (telefonia), permitiendo de esta
emergencias Gnfes de emergenci, forma que las emergencias sean
g respondidas segun |
especialidad, el drea de
cobertura y por 1os grupos de
operadores correspondientes
ca
1ded Cuerpo de Bomberos del Distiito Metropolitano de Quito literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.xis



https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion/solicitudinformacionpublica.doc
https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion/solicitudinformacionpublica.doc
https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion/solicitudinformacionpublica.doc
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k#
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k#
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k#
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ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
§ Tipo de beneficiarios o By et | FEFLE S
- Requisitos para la 5 o5 5 presencial . .
C6mo acceder al servicio 2 . . 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Nimero de
N obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . (Detallar si es por - - N -
. (Se describe el detalle del e e 0 bl (Describir si es para " 5 que ofrece el servicio " y - . A p P
Denominacién del . o (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta h ; Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, St Link el | Link para el servicio por N = N - j
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la b ‘ ! er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la ¢ - N : i " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio eie
’ requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P o brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) p : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) - N personas naturales, pégina de inicio del sitio & en el iltimo periodo acumulativo
- e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) y
center, teléfono
institucion)
1) Solicitud de permiso de « PROCEDIMIENTO PARA LA
Ocupacion INSPECCION PARA LA OCUPACION
2) Certfcado del Visto Bueno de DE EDIFICACIONES
Planos. « REGISTRO CBDMQ:150-R 12
Verificar mediante a revsion de 3) Planos E€ aprobados | INFORME DE INSPECCION PERMISO
DIRECCION DE PREVENCONE | documenacion e nspeccin el enregar s documentacion 4) Memoria técnica aprobada DE OCUPACION. Inspeccion7 dias
e e | complmiento de los requisios det | - EUeB21 12 doCumentacon | g1 funcion del tipo de edficacén |« REGISTRO CBOMQUSOR14 | Iaborables luego de Area Técnica dela Direccion de | Veintimilla £5-66 y Reina Victoria "NO APLICA', DEBIDO AQUENO | "NO APLICA', DEBIDO A QUE NO.
5 | pRorecaoN contmamcenplo | S5tema deprotecibnconta | 1eee AR TN se requiere: ACTA ENTREGA - RECEPCION DE Pl Sincosto entregadola Ciudadania en general | Prevencién del CB-DMQ ubicada en (La Mariscal) Atencién en Oficina El ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON a m 100%
et e Ontpoion g | ncendiosen ediicaciones previo P ) Certificado de soldadura de la DOCUMENTACION, documentacion completa Veintimilla £5-66 y Juan Leon Mera 3953700 ext. 1803 UNe UnE
© oo Ocupack 1a emision del permiso de estructura metdlica « DOCUMENTACION HABILITANTE por parte del Usuario
ocupacion. 6) Certfcado de puertas | NOTIFICACION DE MODIFICACION
cortafuego RF 120 ALSISTEMA PROTECCION CONTRA
7) Certificado de ratamiento. INCENDIOS
intumescente dado a a estructura |+ PERMISO DE OCUPACION.
metdlica vista con RF-120
Cuando ingrese por parte dea | + PROCEDIMIENTO PARA ELVISTO
BUENO DE PLANOS PARA
1) Un juego completo de planos MODIFICACIONES ¥
orginales con el sstema ce AMPLIACIONES.
orecaion o pevencow | R eriicaryaprosarel | prevencin ycontol deincendios, | « PROCEDIMIENTO PARA £L ViSTO
INGENIERIA DEL FUEGO oo de Proteccron et ::::f:; i 2 aconporta | + M;:;'S’SE "m“cmswsm Lunesa Informe emitido en’s dias VE’:"("S“:::';BA:’QT“:E‘:i’::;’l €| Nufez de Vela N35-204 e Ignacio "NO APLICA", DEBIDO AQUENO | "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
6 CONTROL DE SISTEMAS OE pocesart | e e | en bt PGS ChM SO et Sincosto luego de entregada fa Ciudadania en general o i e s e San Mari Atencién en Oficinay en campo st ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 140 506 100%
PROTECCION CONTRA INCENDIO documentacion. 3953700 ext. 1802 UNe unE
Vto Buns de royectos | Provectos constructivos preio  a Reina Victoria 3) Memoria técnica del Sistema de s ) Ignacio San Marf)
emisién del Visto Bueno de lanos prevencian de incendios con firmas | « NOTIFICACION DE MODIFICACION
orginales. CBOMQ.150-R-27,
Adicional cuando ingrese. + VISTO BUENO DE PLANGS.
directamente 2l CB-DMQ « GUIA DE MEMORIA TECNICA.
citud de trabajo
« PROCEDIMIENTO DE
FACTIBILIDAD GLP Y GNL.
« INFORWE DE REVISION DE
ORECCION DE PREVENCIGN £ | Veriear que el diseo del sistema ) FACTIBILIDAD INSTALACION )
INGENIERIA DEL FUEGO o requites téenieos :‘:ﬂ";”‘a ::::f:; anel s Teenen | 1) Memoria téenica delproyecto CENTR“Q&:;‘;E;:S"‘:“'“"O Lunes 3 viernes de 8100 8 ‘”'T;:’;:;’::f::g’;z:‘“ Area Técnica de la Direccion de | Veintimilla £5-66 y Reina Victoria "NO APLICA", DEBIDO AQUENO | "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
7 CONTROL DE SISTEMAS OE pocesart | e e || actn entagon necencion o€ Pt Sincosto By Cludadania en general | Prevencién del CB-DMQ ubicada en (La Mariscal) Atencién en Oficina st ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 1 o7 100%
T eatiiing e aupy G| 1 normatia vigente previoa su Reina Victoria DOCUMENTACION REGISTRO documentacicn. Veintimill £5:66 y Juan Ledn Mera: 3953700 ext. 1803 LNE LN
talacion. MQ150-4-14.
- CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD DE
1) Certificado INEN e tangues de
6P & improntas o su renovacion.
2) Certifcado de |
comercializadora de GLP
actualizado.que corresponda afa
s de 1o, | pesTiO Coom50-4.25
; INFORME DE REVISION
clecadosslainstlacén, | pocuentos mstaLAGON
CENTRALIZADA DE GLP/GNL
) Covia el certfcadode + REGISTRO CBDMQ-IS0-R-13
X INFORME DE INSPECCION
ORECCION DE pREVENGGN | Verificar mediante nspeccien aue ) Certficado de conformicad de | | (EORVERERSFEECER
INGENIERIA DEL FUEGO fos Sstemas Centralizedos d Entregarla docu tuberlas, il o5y DE GLP/GNL - Area técnica de la Direccion de | Veintimilla £5-66.y Relna Victoria "N APLICA', DEBIDD AQUEND | “NO APLICAT, DEBIDO A QUE NO
8 CONTROL DE SisTEMas D | CLP/GNL instalados, cumplan los | - necesaria en el Avea Técrica sporte de soldadura segin «REGISTRO CBDMQSO-R-1 | 0752 Vieres dehoda sincosto Inspeccidn 7 dias luego de ciudadania en general Prevencién del CB-DMQ ubicada en (La Mariscal) Atencion en oficina y en campo El ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON B 102 100%
PROTECCION CONTRA INCENDIO | /20Ut técnicos de isefioy | - ubicada en Velntimila £5:66 y fabri ACTA ENTREGA RECEPCION DE oo presentado a solctud Veintimilla £5:66 y Juan Ledn Mera 3953700 ext. 1803 UNE UnE
et e oLy Gt consuscion deacuscon Reina Victoria ) s el riadodeas Py
normativa vigente. pretas d st eslizto| . eerno coowaison 38
ol et de 1, | P SETEMA CNTRALRA00 08
) Certifcado de la nstalacion del CLP/GNL
" 9€1 | CERTIFICADO DEFINITIVO DE GLP.
sistema de descargas atmosféricas
(par
) Certificado e calficacion de
soldadore
10) Certficados de soporte dela
Tosa.
« PROCEDIVIENTO PARA LAS
INSPECCIONES LUAE.
« INFORME GENERAL DE
INSPECCION REGISTRO CBOMQ-
- o MPECOON Prvencin gl B.0MG, .
CATEGORIAI REGISTRO CBOMQ- INSPECCIONES 3983700
150-R-24 LUAE 1: 365 dias .
« INFORME INSPECCION LUAE 2: 5 dias laborables * Q“““'“b"“‘:v “"“:“ teafiany
L Tramitor o Licencia Unica .| GASOUINERAS Y ESTACIONES DE LUAE 3:5 dias aborables Coordinaciones de Prevenciondel [ PRIe 6 ot 1920
DIRECCION DE PREVENCION E Verifcar las condiciones de s e uniaae | ssavico - reaisTRo cooma:iso- RENLUAE 1: 365 dias caoma 1 [ pocatn o2t s ot xt.
INGENIERIA DEL FUEGO segurided conraincendiosen | L Mg o, R23 Lunes 3 vienes de 8ho0 s RENLUAE 2: 90 das Zona QuitumbeEloy Alfaro oy g O APLICK", DEBIDOAQUENO | (ot
9 [ LA PREVENCION . Py 2 Trimies o oo anel || * IFORME DE INSPECCION Sincosto calendario Ciudadania en general 2.70na Centro Manuela Saenz 3 Eugenio rpeor ason | AeniOnen Oficinayencampo El ESTADISPONBLEEN SERvicO ON | ETEMADECURATAG BE 8371 20728 100%
DEINCENDIOS Licencia Unica de Actvidadies e emones . | LOCALES DE COMERCIALZAGION RENLUAE 3: 15 dias 3.20m0 Eugenio Espelo4.20na | > S0 Esbelorasan UNe REVENCION DE INCENDIOS
Inspecciones LUAE Econdmicas LUAE DE GLP REGISTRO CBOMQUSO-R- Jendario La Delicia-Calderén g
2 REINSPECCIONES 5. Zona Tumbaco-Los Chillos
e o
REGISTRO CBDMQ-150-R-31 el usuario y l inspector. No ext, 185 )
« DIRECTRICES DE LA DIRECCION DE debe ser mayor a 60 dias. Tumbaco-Los Chillos: Puente
REALIZACION DE INSPECCIONES. g
+ GUIA TECNICA DE INSPECCIONES.
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https://portal.bomberosquito.gob.ec/autoinspeccion/#
https://portal.bomberosquito.gob.ec/autoinspeccion/#

No.

Descripcion del servici

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

i
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas jurfdicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servi

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
ponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

(L]

&N

CUERPO DE BOMBEROS
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j
sobre el uso del servicio

DIRECCION DE PREVENCION £
INGENIERIA DEL FUEGO
INSPECCION PARA LA PREVENCION
DE INCENDIOS
Eventos

Veriicar ol camplimiento de | del promotor. + PROCEDIMIENTO PARA LA
ferficar el cumplimiento de 125 | ¢pregar a documentacion | 4. Plan de emergencia del eventoa | INSPECCION DE EVENTOS,
A necesaria en Zonal realizarse. « INFORME DE INSPECCION PARA
 proteccién contra incendio en
Evento LUAE del | EVENTOS Ct

entos.

1. Solictud de nspeccion del
evento.
2. Copia del RUC del organizador
del evento.

3. Copia de Ia cedula de identidad

B
establecimiento donde se realizars.
el evento.

6. Para eventos Macro y Mega
certificado de la comision de aforo,
cuando se realice en espacios
cerrados,

Lunes a viernes de 800 a
17000 (ingreso de
documentos 5 dias minimo.
antes de realizar el evento)

Sin costo

«La solicitud del permiso
se realizard enla
coordinaci6n zonal que
corresponda a la ubicacién
del establecimiento donde.
se realizar el evento, por
o menos con cinco dias
Iaborables de anticipacin.
« Se revisa el plan de
emergencia propuesto por
el usuario y emite informe
de revisién en un plazo.
miximo de tres dias
Iaborables.

Ciudadania en General

Coordinaciones de Prevencion del

1
Zona Quitumbe-Eloy Alfaro
2.70na Centro Manuela Saenz
3. Zona Eugenio Espejo.
4.70na La Delicia-Calderén
5. Zona Tumbaco-Los Chillos

Prevencion del CB-DMQ, telf.
700

1. Quitumbe:Eloy Alfaros Liranian y
pasale E, ext. 1820
Centro Manuela Sden:
Rocafuerte E1-125 y Montufar, ext
830
3. Eugenio Espeo lsa San
Cristgbal N4-94 Rio Coca, ext
840
4. La Delicia-Calderén: Repiblica
Dominicana y Francisco Martin,

5. Tumbaco-Los Chillos: Puente
Ramal de San Patricio, ext. 1863

Atencién en Oficina y en campo

100%

DIRECCION DE PREVENCION

Verificar el cmplimiento de las

INSPECCION PARA LA PREVENCION

DE INCENDIOS
Vehiculos de Transporte GLP

transportan materiales peligrosos
encilindros o a granel

Entregar la documentacién

1. Solicitud de Servicio (Obtenido,
de la pigina Web)
2. Copia de la matricula del
vehiculo actualizada.
3. Copiadela LUAE. del depsito
de distribucién de G.LP.(Para
vehiculos que pertenecen a

« PROCEDIMIENTO PARA LA
INSPECCION DE VEHICULOS DE
aLP.

+ INFORME DE INSPECCION
VEHICULOS DE TRANSPORTE DE

necesaria en la Coord 1
correspondiente al depdsito de
distribucion de GLP

bodegas
del cantn Quito, deberdn
Presentar el Permiso de.
Funcionamiento otorgado por el

a BOMQHIS0-R-
19,

« GUIA DE INSPECCION A
VEHICULOS DE GLP.
« PERMISO

Cantér
donde se encuentre ubicada la

bodega).
4. Constancia de Aprobacién
revision técnica vehicular.

DEF
AVEHICULOS GLP.

Lunes a viernes de 800 a

Sincosto

« Tiempo méximo para
atender solicitud es de 3

* La emision del permiso es
inmediata una vez que la
inspeccion sea favorable.

Ciudadania en General

Coordinaciones de Prevencin del

cB-DM

Zona Quitumbe-Eloy Alfaro
2.70na Centro Manuela Saenz
3. Zona Eugenio Espejo.

4. 20na La Delicia-Calderén
5. Zona Tumbaco-Los Chillos

Prevencion del CB-DMQ, tel.
700

1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Lirafian y
pasaje E, ext. 1820
Centro Manuela Sdenz:

Rocafuerte E1-125 y Montufar, ext

3. Eugenio Espeo: lsla San
Cristgbal N44-94 Rio Coca, ext
1840

4. La Delicia-Calderén: Repiblica
Dominicana y Francisco Martin,

5. Tumbaco-Los Chillos: Puente.
Ramal de San Patricio, ext. 1863

Atencion en Oficina y en campo

DIRECCION DE PREVENCION
INGENIERIA DEL FUEGO
INSPECCION PARA LA PREVENCION
DE INCENDIOS

perativos

Verificar el cmplimiento de las
condiciones de riesgo de incendio
enlocales por solcitud de
autoridades.

Entregar la documentacién
necesaria en Ia Coordinacian Zonal

Solicitud de operativo de control
mediante oficio, correo.
" telefénica.

« PROCEDIMIENTO DE
OPERATIVOS.
« INFORME DE INSPECCION EN

* Lunes a Domingo
« Hora requerida de as
Autoridades solicitantes

Sin costo

Eldia y hora que se solicita
Los técicos se presentaran
con 15 minutos de
antelacion y esperarén por
20 minutos ala Autoridad
competente.

a. Direcci6n de Prevencion CB-

b. Coordinaciones de Prevencién
del cB-0MQ
1.20na

2.70na Centro Manuela Saenz
3. Zona Eugenio Espejo.
4.70na La Delicia-Calderén
5. Zona Tumbaco-Los Chillos

Prevencion del CB-DMQ telf.
3700

1. Quitumbe-Eloy Alfaro; Lirafian y
pasale £, ext. 1820
2. Centro Manuela Séenz:
Rocafuerte E1-125 y Montufar, ext
830
3. Eugenio Espejo: Isla San
Cristébal N44-94 Rio Coca, ext
20
4. La Delicia-Calderén: Repiblica
Dominicana y Francisco Martin,

ext. 1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente.
Ramal de San Patricio, ext. 1863

Atencién en campo

DIRECCION DE PREVENCION
INGENIERIA DEL FUEGO

Atender solicitudes de la

s LAPREVENCION
DE INCENDIOS
Atencién de Solicitudes

prevencion de incendios en
ediicaciones.

Entregar la documentacién
necesaria en Ia Coordinacion Zonal
correspondiente a a Solicitud

Solicitud del usuario

« PROCEDIMIENTO PARA
INSPECCION POR DENUNCIAS /O
SOLICITUDES DE INSPECCION.

Lunes a viernes de 800 a

Sin costo

2 dias para coordinar la
inspeccion de Ia denuncia
con el salicitante,

3 dias para emitir informe |
interno a partir de la
realizacion de la inspeccién.
« 1 dia para emitir informe
externo desde la recepcion
del informe interno.

Cludadania en general

a. Direcci6n de Prevencicn CB-

oM
b. Coordinaciones de Prevencién
del cB-0MQ
1. Zona Quitumbe-Eloy Alfaro
2.70na Centro Manuela Saenz
3.Z0na Eugenio Espejo.
4.70na La Delicia-Calderén
5. Zona Tumbaco-Los Chillos

Prevencion del CB-DMQ, tel.

1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Lirafan y
pasaje E, ext. 1820
2. Centro Manuela Séenz:
Rocafuerte E1-125 y Montufar, ext

3. Eugenio Espejo: Isla San

Cristébal N44-94 Rio Coca, ext
0

4. La Delicia-Calderén: Repiblica

Dominicana y Francisco Martin,
ext. 185

5. Tumbaco-Los Chillos: Puente.

Ramal de San Patricio, ext. 1863

Atencién en campo

DIRECCION DE PREVENCION

Verificar el cumplimiento de las
condiciones de seguridad humana

FUEGO
INSPECCION PARA LA PREVENCION
DE INCENDIOS
Entidadies Exentas de LUAE

que estdn exentas de LUAE

Entregar
necesaria en la Coordinacién Zonal

1. Solicitud de inspeccion del
edifico.

2.RUC

« PROCEDIMIENTO PARA PERMISO
FUNCIONAMIENTO A
ENTIDADES EXENTAS DE LUAE.
+ INFORME GENERAL DE
INSPECCION.
« DIRECTRICES DE L

Econémicas) y solcitan el Permiso
de funcionamiento.

Solicitud

del representante legal.

PREVENCION PARA LA
REALIZACION DE INSPECCIONES,
+ GUIA DE INSPECCIONES,

« PERMISO DE FUNCIONAMIENTO.

Lunes a viernes de 8100 a
17h00

Sin costo

Organismos, dependencias,

Coordinaciones de Prevencisn del
cB-DM:

juridicas que

formen P
previsto en el articulo 225 de la
Constitucion de la Republica

2,200
3. Z0na Eugenio Espeio.
4.20na La Delicia-Calderén
5. Zona Tumbaco-Los Chillos

Prevencion del CB-DMQ, tel.
3953700
1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Lirafan y

Rocafuerte E1-125 y Montufar, ext
1830

3. Eugenio Espejo: Isla San
Cristébal N4-94 Rio Coca, ext

1840
4. La Delicia-Calderén: Repiblica
Dominicana y Francisco Martin,

5. Tumbaco-Los Chillos: Puente.
Ramal de San Patricio, ext. 1863

Atencién en Oficina y en campo

100%

DIRECCION DE PREVENCION £
INGENIERIA DEL FUEGO
ASESORIA TECNICA ALA

UNIDAD
Talleres y Charlas 3 la comunidad

Realizar talleres y charlas para

fomentar la cultura de prevencién
de incendios en la comunidad del
Distrito Metropolitano de Quito.

Entregar la documentacion
necesaria en a Unidad de
Capacitacion bicada en
Veintimilla £5-66 y Reina Victoria

Talleres: Inscripcion en formulario
lectrénico
Charlas: Oficio de solicitud o
correo electrénico

« ORDEN DE TRABAIO CBOMO-50-
R28
« REGISTRO DE ASISTENCIA CBOMQ

150829
« EVALUACION DEL TALLER-
CHARLA CBOMQ-150-R-30

Lunes a viernes de 800 2
17h00

Sin costo

« lusuario debe presentar
5u solicitud al menos S dias.
antes del evento.

*Se responders ala
solicitud en 3 dias 2 partir
del ingreso del
requerimiento.

« Las charlas tendrén una
duracién de dos horas y se
realizaran las instalaciones
del Ca-OMQ

Ciudadania en general

Unidad de Capacitacién
Comunitaria ubicada en Veintimilla
E5-66 y Juan Leén Mera

Veintimilla £5-66 y Reina Victoria
(La Mariscal)
3953700 ext. 1811

Atencién en campo

100%

DIRECCION DE PREVENCION E
FUEGO

Verificar el cumplimiento, la
licaciony

ASESORIA TECNICA A LA
CoMUNIDAD

Procedimiento de Simulacros

constatacion de los planes de
autoproteccion de las empresas
solicitantes.

Entregar

"ORDEN DE TRABAJO CBOMQ-150-A-

Lunes a viernes de 800 a

necesaria en a Unidad de
Capacitacion ubicada en
Velntimilla £5-66 y Reina Victoria

« Solicitud
simulacro
« Plan de emergencia

IMULACRO

EVALUACION DE SIMULACROS
CBOMQISO-R-17

requerimiento de las
Autoridades pertinentes

Sincosto

Requerimientoy
Coordinacion entre el
Usuario y el Coordinador

Usuario que solicits Ia evaluacion

Unidad de Capacitacién
Comunitaria ubicada en Veintimilla
£5-66 y Juan Leén Mera

Veintinilla £5-66 y Reina Victoria
(La Mariscal)
3953700 ext. 1811

Atencién en campo

Numero de Nimero de
Link para descargar el k para el servicio por - o
° o | que accedieron al servicio
formulario de servicios internet (on line) o > °
en el dltimo periodo acumulativo
(mensual)
APLICA”, DEBIDO AQUENO | *NO APLICA', DEBIDO A QUE NO.
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON B 158
uNE une
“NO APLICAY, DEBIDO A QUE NO
SOLICTUD DE SERVICIOS | £5TA DISPONIBLE EN SERVICIO ON %0 258
it
“NO APLICA”, DEBIDO AQUENO | *NO APLICA', DEBIDO A QUE NO.
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON o 2
uNe une
10 APLICA', DEBIDO A QUE NO
SOUICITUD DE SERVICIOS | €STA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 30 8
une
“NO APLICAY, DESIDO A QUE NO
SOUICITUD DE SERVICIOS | €STA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 1 2
une
“NO APLICA”, DEBIDO AQUENO | *NO APLICA', DEBIDO A QUE NO.
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 2 7
une e
“NO APLICAY, DEBIDO AQUEND | *NO APLICA', DEBIDO A QUE NO.
ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON 15 3
uNE une

3ded

Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito

literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder _

) ellos.xls



https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion/solicitudservicios.pdf#
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CUERPQ DE BOMBEROS
B S ronanrome o

&N

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
i e disponibles de atencién
Requisitos parala Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfonodela | PO "e8 207
C6mo acceder al servicio G usuarios del servicio oficinay dependencia (LA 3 Nimero de Nimero de
¥ obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de - . (Detallar si es por . B . 5
N (Se describe el detalle del Y " . - (Describir si es para - : que ofrece el servici " . " . . N S
Denominacion del ¢ (Se deberalistarlos | Procedimiento interno publico respuesta A Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la - . Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la N o . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio ! requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 2 Po ° ST brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) " sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - ot N personas naturales, pagina de inicio del sitio e en el diltimo periodo acumulativo
" e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 correo electronico, chat en
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion [ (mensual)
donde se obtienen) idi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
Sereatia  nvestigacion uandos
 Cuandopor poducto del misma
hubo muertosy/o herdos,
 Cuando el incenio s estructrales
dedsrado de magaiud
Shectreas en zonas comunes, i s en
una reserva coldge,parques o en
Lonasproteidas s realzarala
Determinar irea de origen, la | investigacon en todos o ncendios
incendio
Distto swuso;
nivel [ por iemplo, locles Director de Prevencion e ngenieria
DIRECCION E PREVENCION £ ol s s | e remnbis o arcncn ki de QU0 8 |, gy Director e Operscions,
e e 0 05| nvestgacion espoldada BOT12 | guarrias,hospedale, cntos de Notifcacion del ECU 911, e e s cualquer horaodiaa | | Decorde conunicacen, Unidad de Investigacieny | Veintimilla £5-66y Reina Victoria "NO APLICA", DEBIDO A QUENO | "NO APLICA', DEBIDO A QUE NO
i | IWETGACONOENGENDIS | mpecin s el ar et eendo, | NVESTGAIONOENCENDIS | 3o 4y Sneosto | v deradi ecuend, | 112 ENIGodes US| g e s uicads en e rancionn amga E STADIPONIBLE £ SEAVCOON | E5TA DISPONILE EN SERVIC ON 0 v o0
investigacion de Incendios de fonde se ha suscitado un incendio, | - ceqyrq: hospitalarios, ocupaciones ficio o solicitud del requirente. jios de comunicacién tscalla General del Estado, /eintimilla E5-¢ Juan Ledn Mera ext
Casualidad de Incendios Para generar eStICISUCIS QUS| eapaiaes como gsomerss, depeios of littud del requirent ELABORACIGN DE INFORMES o itauna|  Conselo de a Judicatura, Veintimilla €565 y Juan Leon M 3953700 ext. 1814 LN LINE
permitan tomar decisiones para P ecriicos s 16HNR) oo, Compatis de
deserel| . ol celular delinVestigador | - og iros), Comandante general,
caso, coadyuvar enla matriies pelgrosos
‘sinistro. incendioha evaluado  escena y tiene
indicios de que el ncendo haya sdo
provocado
o disposcion de Comandanci,
Diector de revenci e Ingenieri de
uego /o Dirccion de Sinesros.
« Apetcion de Ficall  otras
ddades b
- A petidén excitadeos afectados
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", porque el Cuerpo de Bomberos del Distrito de Quito no se encuentra registrada en el Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
DELA DELA DEL LITERAL d): LIC. FRANCISCO ALVEAR
CORREO 6 DELO LA DELA DE LA INFORMACION: falvear@bomberosquito.gob.ec
NOMERO o DELA A : (02) 3953700 EXTENSION 1060
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