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@ BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
s disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presencia .
servicio ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir s es para Oficinas y Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 efaccis
- (Se describe el detalle del proceso que o . piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, ! Link para descargar el k para el servicio por ° . Porcentaje de satisfacién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se deberd listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencién del servicioy donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | T Porc . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : >

naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo

horarios) 5 ¥/ descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. ngresa a solicitud de acceso a  informacion publica La solicitud de acceso a la
por escrito 1 méxima autoridad def institucién o su informacion piblica s a debe
Facilita el derecho de acceso a la informacién 3 o ald " todia | Comandania General Comandancia General "““;’g"h"“ o — :“‘ FORMULARIO DE SOLICTUD DEBIDO A QUE NO.
. 252 l drea que geners, produce o custodiala omandancia Genera Wi bomberosauito gob.ec
SOLICITUD DE ACCESO A LA pibiica, de conformida a I dispuesto por I Ley 1. Descargary llenar el formuario de Ia solcitud de acceso , Lunes  vernes de . Veintimilla £5-66 y Reina Victoria
1 a5 solctudes se receptan por escrto informacién. Gratito 10¢ias Gludadania en general | veintimilla eina ingresar por la ventanila de o 100%
INFORMACION PUBLICA Orgnica de Transparencia y Acceso a la s solctud otan por esci a1 iformacidn piblica, serecepta por escrito s autorida pora I frma e 80002 17000 B e e e (La Mariscal) e porlavenanla e b DLACCESO S MORMACON | ESTADISPONIBLE FLSERVICIO ON s 23
o e remite 2 la méxima autordad para a firma de la ictoia (La Mariscal recepcién de documentos de
informacion Pibiica - LOT 700 Ext
Inf Piblica - LOTAI. respuesta 0 a quien haye delegado oficialmente. 02)3953-700 £xt. 1007 Cuerpo de Bomberos del
4. Entrega de Ia comunicacin con a respuesta al o fa Distrito Metropolitano de
solctante Qito
DIRECCION DE OPERACIONES
CONTROL DE INCENDIOS
« Control de ncendios estucturales
« Control de ncendios forestales
« Contro de ncendios vehiculares
« Control de ncendios industrisles
« Control de incendios quimicos .
o vy (e o
« Rescate vehicular eenck n forma personal y/o via telefGrica, por tratarse
de ncendios, control de inundaciones, accidentes
« Rescate en ireas abiertas o o daciones, 2T | eneraimente de un usuaro externo, ete reporta
« Rescate n estructuras colapsadas | 1 lor > #5621 Y Savamento, manc al nimero tlefGrico dnico de emergencia 8-1-1
 Rescate en espacios onfmados | T Pelesos y derumbes o {nueveuncno) adminstrado o s emraenas
« Rescate acudticos frami Integrado de Seguridad (ECU 9-1-1), para lo cual raves el nimero de
RESPUESTA A DESLAVES € debe dentifcarse y ubicar a ireccién de donde emergencias "NO APLICA', DEBIDO AQUENO | "NO APLICAY, DEBIDO A QUE NO.
2 [Inunpaciones £ sericio de prevencién, extincién de ncendios ¥ . |Nospca, NO APLICA. Servico de emergencias 911 28horas,7 | Gratito | NOAPUCASeVCOde | aania en general ESTACIONES DE ESTACIONES DE EMERGENCIA NO APLICA No ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON 65 2618 100%
salvamento debe entenderse como el conjunto de emergencias EMERGENCIA
« Deslaves e inundaciones salvomento debe entenderse como el corl control de inundaciones, accidentes vehiculares, dias 2 seman, une une
MATERIALES PELIGROSOS e eros | rescatey salvamento, manejo de materales 365 dias al afo
denicacio et pelro s |10 918 ot e as persnds 105y e o desiamientos, et pese
« Manejo y control de fugas y - o o e otros y asi coordinar y atender el pedido de
derrames de materiles pelgrosos |20 POCUTr e saamentode 43 0rsona |, 1 e e it 2 s de una
HAZMAT lenes n O s | €526i6n e Bomberos més cercana ol ncdente.
= Manejo de materiles peligrosos | 1% T 08 & B0, en todes aquelos
DESPACHO DE EMERGENCIAS Y Hestros que se
COMUNICACIONES
« Caordinacion y despacho de
unidades para emergencias
« Manejo de comunicaciones
DIRECCION AVIACION DE
BOMBEROS,
En forma personaly/o via telefonica, por tratarse
generalmente de un usuario externo, est reporta
al nimero telefanico dnico de emergencia o
(nueve-uno-uno) administrado por Sitema
Integrado de Seguridad (ECU 9-1-1),para lo cual
debe dentifcarse  ubicar a ireccién de donde EMERGENCIAS 2
- qa | suscitaa emergencia: atencién de raves del nimero de
1080 DE tender los 1a Ciudadania del
e losrequerimientos de 12 ludadania 0e | amergencas méicas yatencén prehospitalaia emergencias o olca. Seniciode. "NO APLICA', DEBIDO AQUEND | *NO APLICAY, DEBIDO A QUE NO.

3 |VATENCION PRE HOSRITALARIA | DM, enl atencién de emergencias médicas | o1/ pistg wietropoltano de Quito, entre otros | NO APLIC,esun seviciogratuito NO APLICA. Serico de emergencias 91124 horas, 7 | Gratito | NO3Plea-Serviciode | qaania en general ESTACIONES DE ESTACIONES DE EERGENCIA NO APLICA No ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON 1477 5408 100%
« tencion atencién Disrto emergencias EMERGENCIA
: dins a1 seman, une une

s traves de una estacidn de Bomberos mis cercana 365 dias al aio
alincidente (2ax7x365)
Igual procedimiento se utiiza en caso de ser
reportada via telefonica o e usuario se acerca a fa
estacién de Bomberos a una estacin de
Bomberns
Al momento, ena Central de Emergencias,
especificamente el sistema telefanico, funcionara
UNIDAD DE CENTRAL DE como CALL-CENTER, bajo la administracin y
Coondinar y generar I actvidad corporativa con
EMERGENCIAS s oo e eeemeste .| esponsabilidad de sistema ntegrado ECU 9-1-1, Transferencias
« Dar solucion de las emergencias | 1"1°% Y €363 o € A oF e con un tnico ndmero piloto, que para el efecto es EMERGENCIAS a atendidas= 4785
que ingresaran a a Central A €19-1-1, provista de una plataforma inteligente: través del nimero de. (Fuente ECU 9-1-1)
Emergencias en (as reas de o personas, cuy: NO APLICA TADO POR EL emergencias .

PR sttt Integridad /o ienes st e plgro, por fecto |14 P41 por Procedimiento para a gestion de as llamadss de. i o | et | NomeaVaros | ners | SSECUSILLRegion 52, | NOMERQ DE EMERGENCIA Central e emergencias o o AP o AP cvemorae NO APLICA: Raz6n Social dl IS ECU 9-1-1,
servicios ofertados por el CBDMQ, “j:‘ff;"(‘:;:“‘ji’:‘;ai’;’{’;’;‘:f:;;::’”‘“ una de las consolas de radio despacho previa EMERGENCIA O EVENTO ADVERSO emergencias dias a la semana, prestadores de senviclo Quito{insttucign local) (Call Center-Central de Radic) exigieron solucion= Ministerio Coordinador de Seguridad.
cmendocompnca il | 51O 0 USRI oGS |t e g a ncenc o5 ds ol
atendryatotar o spetos que |V aticos v compleis, (1efoal, parmitondodesta orma qusas aanraaes) (FueteSstema do
comprenden la atencion de Iy encia: emergencias sean respondidas segin la Ma)
emergencias. especialidad, i rea de coberturay por 0s grupos

de operadores correspondientes a cada
institucion
Ocupacion.
eaTecnica/declarativo/PrincipalVista st
« Céula del Propietari del Proyecto. (PDF)
« Ccula delProfesional Responsable del Sistema de
Incendios. (PDF) .
1. suarioingresa a a piina Web;
« Copia del Certiicad de Visto Bueno de Planos. (PDF) © P
Luego de Ia inspeccion el profesional responsable debe | v/ 0omberosduito gob.ec/servicosenlineal y
= “ v ” vegistra datos del propietario, profesional responsable y
entregar alanalista téenico o siguiente casie
DIRECCON DE PREVENOONE |y et i d documenadon ¢ : iy prutasdl e . oy st specitn diss
INGENIERIA DEL FUEGO oo | Iresar a1 line del CBDMQ: s & Iaborables luego de AreaTécnicadell Direcion| | L o
inspeccion el complimi requisi inspeccion a anali intimilla £5-66y Reina Victor
TROL DE ocumento declarativo donde se especifique I3 entrega Lunes 2 viern ntregado | Prevencidn del CB-D)
s [conTRo Sistema de Proteccidn contra ncendios en 2 Documento declarativo donde se especifque 2 entrega |3 i, e 3 inspeccion, constata el esaviemes de | g costo enuegadola Ciudadania en general | %€ Prevencion del Co-MQ (L2 Mariscal) Atencién en oficinay on-line s x s m 100%

PROTECCION CONTRA INCENDIO
« Permiso de Ocupacion para
edificaciones

edificaciones previo a a emision del permiso de

arativoAreaTecnical

. Ventilaciones y
Calentamiento de Agu.

3. Certificado de la Resistencia al fuego de la estructura
metalica y/o madera vist

4. Certificado de las puertas corta fuego RF-60 min

5. Certificado Instalacion, Pruebas de Presién y
hermeticidad del sistema de supresion con agua.

6. Certificado de Instalacicn y pruebas de Presurizacion de
Escaleras.

7. Certificado de Instalacién de Pararrayos

8. Registro fotogrfico especifico de cada Sistema contra
incendios.

funcionamiento del equipamiento de proteccion de.
incendios conforme al visto bueno de planos y solicita
los certficados de as instalaciones del Sistema contra
Incendios

4. EL usuario recibe su permiso de ocupacion via
electrnica

8002 17h00

documentacion
completa por parte del

ubicada en Veintimilla
£5-66 y Juan Leon Mera

3953700 ext. 1803,1809,1808.

ec:8181/DeclarativoAreaTecnica

1de3

Cuerpo de Bomberos del Distiito Metropolitano de Quito

Literal_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_

\_ellos actualizada



https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion2/solicitudinformacionpublica21.pdf
https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion2/solicitudinformacionpublica21.pdf
https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion2/solicitudinformacionpublica21.pdf
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://portalat.bomberosquito.gob.ec:8181/DeclarativoAreaTecnica/
https://portalat.bomberosquito.gob.ec:8181/DeclarativoAreaTecnica/
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@ BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de ccién y teléfono de la presencial: > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir i es para Oficinas y. Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que - -
A (Se describe el detalle del proceso que o . piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el k para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debers listar los exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. Cédula Propietario y Profesiona responsable en PDF. .
1. Usuario ngresa aa pigina Webr
i juego completo de pianos EE en formato PDF con el
o oot i o ase .| FtB5/isomberosauito gobec srvcaseines/
stema de prevencion y controlde incendios,10s QUe fdn | i, gatos gl propietario, profesional responsable
con la abrevatura € (Estudos especiles),simbologiade. | orr T e o0 o oh o Pl s v
DIRECCION DE PREVENCION E Revisar, verficar y aprobar el cumplimientode ||y el CBOMQ: todo el sistema contra e o J— Informe emitido en 4 Ventanilla del C8-DMQ
INGENIERIA DEL FUEGO 10s requisitos del Sistema de Proteccién contra | "% color rojo. royerto ol analit g . P e oego & ubicado enel Colegiode | Nufiet de Vela N35-204 e fgnacio | 00 o0 )
6 incendios en edificaciones en proyectos /anos arquitectsnicos en Formato PDF. Aprabados rovecto al analsta unes aviernes d¢ | i costo fos luego de iudadania en general | Arquitectos del Ecuador an fencion en oficina, en e si x
CONTROL DE SISTEMAS OF Incendios en e profees 3 Planos arquitect Formato POF. Aprobadosy |3 ynatsta revisa los planos y formulario shova17ho0 | "€ entregadala Cludadania eneneral | Arqutectos do Ecuad oo proyecto y online ec:8181/DeclarativoAreaTecnica, 18 s too%
PROTECCION CONTRAINCENDIO | constructivos previo 12 mision dl Visto Bueno | /9272 7 por Mediosdegreso |3 AEE IO e o (Nfiez de Vela N35-204 3953700 ext. 1802
+ Visto Bueno de proyectos de Planos ca-oma. ) e e icamente os Planos €€y tgnacio San Maria)
4 En proyecto especile: entregar memoriatécnicadel |11 00 1008 SR
sistema Contra Incendios especifca en formato PDF (No | (11 o ecriarvo sorobados o
formulario Declarativo). ;
clectronica
1. Cédula Propietario y Profesional responsable en PDF .
1. Usuario ngresa ala pégina Webr
e o o o | tps//www.bomberosauito goec/senvcosentineal
sistema de prevencion y control de incendlos,los que irdn AN
co st E (s especiies smbologsde.| 1512 e 8l ropitri, rfesiona respnsabey
s o o e | 124 | proyect, agunta documentacin.
e o IONE erifica que e disefio del sistema centraizado de | Ingresar a losserviios online del CBDMQ: todoel st N asigna el Informe emitido en & Area Técnica delaDireccion | | o
(GLP/GNL cumpla los requisitos técnicos y las " s proyecto al analsta Lunes a viernes de dias laborables luego . de Prevencion del CB-DMQ. v . . hitps://portalat bomberosaquito.gob
7| conTROL DE sisTEMAS DE . " 3.Planos arauitectdnicos en Formato POF. Aprobadosy |5 overio T et | sincoso P Ciudadania en general | %P7 10 8 €8 M (La Mariscal) Atencion en oficina y on-line si x llponalathembsresd i sa 100%
fa normativa rnaist revisalos planos y formulario a e entregada a ubicada en Veintimilla £5- ec:8181/DeclarativoAreaTecnica,
proreca 00 o elados pora Entcad Coaboradors y Medio e Ggesa | 72152 105 o plancs y deentegadalz oo en Vel 3053700 0, 1803
* et deGiPy G cowa Usuriorma deciicament s Panos EE y !
460 proyectos especiles: entrgar memoriatécnicadel |11 100 18 SeerIneanene v
sitems Conta s espeiica n fomato POF N0 5" e it Buen de lncs i
i " electronica
1. Formulario Declarativo Defiitvo de G L firmadi por el
Profesional responsable de a Instalacion.
2. Certiicado INEN de tanques instalados de GLP/GNL y/o
Certiicados emitidos por empresas calfcadas por la
ARCH
3. Impronta de los tanques de GLP/GNL. 1. Usuario ingresa ala pigina Webr
s
5. Certiicado de conformidad de tubera, vilvulas, egistra datos del propietari, profesional responsable y
accesorios y aporte de soldadura segin fabricante. proyecto
O OX PREVENCIONE Ingresar al line del CBOMQ: o e s e Tesagos e 25| 2 Coordinador evsall el \ . A i de 8 DGCdn | et
pruebas de estanqueidad realizado en a intalacion. inspeccién a analista nspeccién 4 dias luego eintimilla £5-66 y Reina Victoria Lo
Centralizados de GLP/GNL instalados, cumplan los Lunes a viernes de de prevencien del CB-DMQ. hitps://portalat bomberosaito gob
8 ertifcados de caificacién de soldadores. nalista asise a a nspeccién, constata e in costo fepresentadola | ciudadania en general ariscal encicn en oficina y en campol si x
CONTROL DE SISTENAS OE requisitos 1 certficados de alficacon de sodace 3. Analsta asise a a nspecciin, constata el shooa7moo | SO de presentado | dadania engeneral | picada en Veintimill " e ficinay en cames ec:8181/DeclarativoAreaTecnica, = ” too
PROTECC evpio |08 e s solictud e 3953700 ext. 1803
« Defintivo de GLP y GNL & GLP/GNL. incendios conforme al visto bueno de planos y solcita v
9. Certiicado de Ia instalacién del istema de descarga | los certfcados de as nstalaciones del Sistema contra
atmosférica pararrayo). Incendios
10.¢ (RFyC: .6
11. Copla Memoria Técnica aprobada ysellad, (legibley | electrénica
chara)
12. Copla Planos GLP aprobados y selados, (legibles y
claros)
13. Informe de prucbas técnicas de los tanques de
GLP/GNL. (tanques de ms ce 5 afos de uso).
INSPECCIONES
L 305 s Coordinaciones de Prevencion del
g B-0MQ, 1613953700
1. Usuaiosolkia it LUAE el o de bratles Coormconesde | 1 Quitumbe. iy Afaro: iy
Qito P Prevencion del CB-DMQ pasale Eext 1820
DIRECCION DE PREVENCION £ 2. Al usuariole lega una notifcacion electronica para sborables 1.20na Quitumbe-Eloy | 2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte
INGENIERIA DEL FUEGO Verificar Ias condiciones de seguridad contra | Iniciar trdmite LUAE en el Municipio DM, £ | % Tremiter laLicencia Unica de Acthvidades Econdmicas en | ¢ ogene su nspeccion. RENLUAE 1. 365 dias Aforo £1-125 y Montufarext 1830 X
! e el Municipio del DMQ. , Lunes a viernes de RENLUAE 2: 90 dias . Atencion en oficina y en campo) httpi//portal.
9 [msp LA PREVENCION DM [ e e O e sequridad contra incendio an| 3 ElNSPector realiza [ inspecicn. S verfca e oo | sncoso e Ciudadania en general | 2.Zona CentroManuela | 3. Eugenio Espejo: sl San Cristabal : si - 6513 28202 100%
3 umpli las condiciones de seguridad contra ncendio en| a calendario onine autoinspeccion/
DE INCENDIOS Licencia E LUAE. inspeccion o " < cumplimiento de las condiciones de seguridad contra RENLUAE 3,15 d N44-94 Rio Coca,ext 1840 v
« Inspecciones LUAE el estableccimiento comercia incendio dellocal e 1o 3.70na Eugenio Espejo | 4. La Delicia-Calderon: Repiiblica
4. 5e emite el informe aprobado de la inspeccién on nfwsvfcnémzs 4.70na La Delicia-Calderén | Dominicana y Francisco Martin,ext
repsuesta automdtica al municiio O 5. Z0na Tumbaco-Los Chillos 1850
sempose acuerds 5. TumbacLos Cilos;Puene
entre el usuario y
P Ramal de San Patrici, ext 1863
mayor a 60 das.
« L solcitud del
permiso se realzard en
1a coordinacién zonal Coordinaciones de Prevencion del
que corresponda ala B-0MQ, 1613953700
1. Usuario solcta permiso para e eventoy entrega la .
ubicacion del Coorcinaciones de | 1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Lirafian
1.Solictud de inspeccion del evento. documentacion habiltante en as Coordinaciones @ o v
2. Copia del RUC del rganizador cl evento. Zonales o en a ventanilla dnica del municipi. Lunes a viernes de establecimiento donde Prevencion del C6-OMQ pasaje Eext 1820
DIRECCION DE PREVENCION E 3 o de  cedln e ontcd 681 prometor e coondinador roml evies I docuemmtacion Br00s 1700 se realizar el evento, 1.Z0na Quitumbe-Eloy | 2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte
INGENIERIA DEL FUEGO. Verificar el cumplimiento de s condiciones de. [ necesaria ens e ol o e oo oEvomn o mowcccton . oy ingresc e por lo menos con cinco Alffaro, E1-125 y Montufarext 1830
w0 | LAPREVENCON [ seguridd 6 el documeradinnecesarinents & Pan e emer programa s vroa | et | oo | s aborabisce | Gusadinien Generl | 2. Zora Gertro el | 3. Eugeio e s S rsttal | ancianenfcmayencamgo| . o o 200
DE INCENDIOS en eventos. nact ponds A - o anticpacion. NA4-94 Rio Coca,ext 1840
« Eventos serealizard el evento. + serevisa ol plan de 3.70na Eugenio Espeio | 4. La Delicia-Calderon: Repiiblica
6. Para eventos Macro y Mega certficado de a comisién | incendio dellocal realizar el evento) ° e e .
s emergencia propuesto 4.70na La Delica-Calderén | Dominicana y Francisco Martin,ext
de aforo, cuando s realice en espacios cerrados 4. e emite e informe aprobado de a inspeccion y el
omisn el evento por el usuarioy emite 5.Z0na Tumbaco-Los Chillos
permi informe de revision en 5. Tumbaco-Los Chillos: Puente
un plazo maximo de Ramal de San Patrici, ext 1863
tres dias laborables
Coorcinacianes de Prevencion del
CB-DMQ, 113953700
y + Tiempo mximo para Coorcinaciones de | 1. Quitumbe-Eloy Alfarc: irafian y
1. Usuario ngresa aa pigina Webr
oo pomthetomto sob e seicioseninea atender solcitud es de Prevencion del CB-DMQ pasale Eext 1820
DIRECCION DE PREVENCION E ericarel gresaral i del CBOMG e oo v 3dias 1.Z0na Quitumbe-Eloy | 2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte
MGENERIA D kS0 eandocneniorae | 3 Coonnadr reva s documenacny sgoals | Lins s e s emitin gl o 125  Morufret 1830
1 [inse ALAPREVENCION (28071 ulos qu 1. Matricula del vehiculo actualizaca pi v v s o enen'® | sincosto | permiso esinmediata | Ciudadania en General | 2. Zona Centro Manuela | 3. Eugenio Espeio sa San Crstabal | Atencien en ficna yen campo si x o 2 8 100%
ransportan i i inspeccion a analista a - [permisovehiculos/
« Vehiculos de TransporteGle | ¥ © g e O o vehicuos via inspeccion sea 3.70na Eugenio Espeio | 4. La Delicia-Calderon: Repiiblica
B permiso pa favorable. 4.70na La Delica-Calderén | Dominicana y Francisco Martin,ext
5.Z0na Tumbaco-Los Chllos 1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente
Ramal de San Patrici, ext 16
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Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Py

lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

®

Salvamos vidas

BOMBEROS QUITO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del " Nimero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencia >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir i es para Oficinas y Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que - -
(Se describe el detalle del proceso que , - . piiblico de respuesta : " ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el k para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | 1 Po 0 T - (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Coordinaciones de Prevencion del
« 2 dias para coordinar 2.Direccion de prevencion CB-OMQ, te13953700
Ia inspeccién con el caomQ 1. Quitumbe-Eloy Afaro: Uiranan y
solctante. b. Coordinaciones de pasale Eext 1820
DIRECCIGN DE PREVENCION E 3 dias para emiti Prevencion del CB-OMQ | 2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte
INGENIERIA DEL FUEGO atender solciudes dela cudacanisrespecton | \ 1. Usuario presenta solitud u oficio. . B informe interno a partir| 1.20na Quitumbe-Eloy E1-125 y Montufarext 1830
2 LA aspectos niregar la documentacion necesario enla olcitud del usuario e revisa a documentacién y se coordina la atencion. | 152 1T e | iy cocto | el realzacien dela | Ciudadanfa en genera aro ugenio Espejo: la San Cristobl tencion en campo si x
ISP REVENCION | aspect o somml oo g | 2 Sl de 2.5e revisala documentaciony se coordina la ate oo " | sincosto | elaresizacén deta | Ciudadanta en genera Al 3.Eugenio spejo s San Cristobal At 2 o5 e 100%
DE INCENDIOS edificaciones. 3.5e emite la respuesta inspeccion 2.70na Centro Manuela N44-94 Rio Coca,ext 1840 icios pet
« Atencion de Solcitudes « 1dia para emitir 4.La Delica-Calderén: Repiblica
informe externo desde 3.70na Eugenio Espejo | Dominicana y Francisco Martin ext
1a recepcidn del 4. Z0na La Delicia-Caldertn 1850
informe interno. 5.Z0na Tumbaco-Los Chillos| 5. Tumbaco-Los Chillos: Puente
Ramal de San Patrici, ext 185
Coordinaciones de Prevencion del
1. Usuario solcita permiso para a entidad y entrega la e
documentacién habiltante en as Coordinaciones Organismos, Coordinacionesde | 1. Quitumbe Eloy Afaro: Uirafiany
Zonals ool ventanla i 4l i dependencias, emidade | reEnEéndel C5.0MQ psse et 1820
DIRECCION DE PREVENCION E Verificar el cumplimiento de fas condiciones de [P e onms s | 12073 Quitumbe-Eloy | 2. Gentro Manuela Saenz: Rocafuerte
INGENIERIA DEL FUEGO seguridad humana y contra incendios en Eotregara . ' 1. Solicitud de inspeccién del edificio wrograma b mpei v . “ - s e Alfaro E1-125 y Montufar,ext 1830
13| INSPECCION PARA LA PREVENCION 8 (Licencia | (0 e rene s 1o 2 rograma I inspeccion iy vnesaviermesde | Sincosto | Sdiasiaborables | ore" PN 96O | 700, Centro Manuela | 3. Eugenio Espejo: fsla San Cristobal | Atencidn en oficina y en campo) si 13 n 100%
oordinacién Zonal correspondiente 2 a Solicitu inspector realza a nspecicién. Se verifca e a iblicoy previsto en el
DE INCENDIOS Uniea de Acthidades Econémicas) y slctan f | " "2€10n 20na correspondiente 312 SOt |3 i, g 1 cua deidentidad del representante lega, | £ ImPectr realeal inspecicien Severficael 80002 17000 piblicoy prevtoen N44.94 Rio Coca,ext 1840 nicios pel use
K cumplnintade| s 02540 | jonacugeniotipeo | L el Caler: repiics
e e sprobado de I inspeccitny el tueton ¢ 4.70n3 La Delica-Calderén | Dominicana y Francisco Martin,ext
AN pecciony . 5. Zona Tumbaco-Los Chillos 1850
P 5. Tumbaco-Los Chillos: Puente
Ramal de San Patr
1. Usuario solcta Ia evaluacién del simulacro a través
e oficio o correo electronico al CBOMQ, Lunes  vernes de
DIRECCION DE PREVENCION E ) 2. Ispectorlama asolictane y confirma fech,hora, | 166 2 V8 2% Reauerimiento y Unidad de Capacitacien
INGENIERIA DEL FUEGO Verificar el cumplimiento laefectvidad dela | Entregar la ocumentacion necesariaenla Unidad || (L lugar delsimulacro B oY o | Usario que soicio s | oo 262N | Veintimils £5-66 y Reina victoria
10 {asesoninTecnica A La aplcacény constatacon daos planesds | de apacitacon ubcadsenvenmila L solctuddeevlac 3 Sereatzs sl o mergenciapo cendioyfo || U0 g o | Coordacin en foawesaliola | Comuntarisuicads en arical) Aencén n ampo E . f 0 . 100
comup> atoproteccio de 2 empresassolctates, | £5.66 Rema Vicor 8 encuscion averimeno Luatoy ol il .66 053700 e 1811
« Pracedimiento de Simulacros 4.5 realiza a reunion con los responsables de fa ordades
entidad solicitante para explicarlos puntos a mejorar. P
Se ealiza I investigacion cuandos
« Cuando por producto cel mismo hubo muertos
V/o heridos,
+ Cuando el ncendio es estructural es declarado
de mageitud.
« Cuando el ncendio forestal es mas de 5
hectireas en zonas comunes, i s en una reserva
ecolsgica, pargques o en zonas protegidas se
ealzara a investigacién en todos los incendios Giudadania en general,
peterminarirea de oigen, I causay dindmica | "EEPEndiente dl dreasfectac. Laactivacién del | Comandancia General,
e | stucturas epeciaespor s uso;por equipo de Director de Prevencién e
e aana o o | P10, entdades pablicas, oales e reuién investigadores puede |  Ingenieria de Fuego,
e o D8 INCENDIOS respaldada por la nspeccion | U CONENTAN M cenvos e . otacion del Ecu o1 procedimiento de imestgacion de ncend ser on ualauier hore o Director e Operaciones. | Unidas de nvesuBaconY | Veinumila £5-66 y Reina Victoria "NO APLICA', DEBIDO A QUENO | "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
15 minuciosa en el lugar donde se ha suscitadoun | 1o BUerderias, hospedaje, centrosde |5 pyrye o) incenio, rocedimiento de investigacion de incendios e5diasdelaro | Sincosto | U102 (oves derodio recoroe oAl de Incend o (La Mariscal) Atencién en campo si ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON 7 g 100%
« Investigacion de Incendios de. rehabilitacion y correccionales, centros Anexo 3 instructivo para de elaboracién de nformes frecuencia, medios de | Comunicacidn,Solicitante | ubicada en Veintimilla
incendio,para generar estadistcas que permitan 3.0fcio o solcitud delrequirente. ! 3953700 ext. 1814 U U
Casualidad de Incendios ot ennc | hosptalarios, oupaciones especiles como comunicacién | (Entidadies municipales, | E5-66y Juan Leén Mera
tomar dciones praprevencin de ncendiosy | L0 Ll e et aectonicos yvia | FisallaGeneral el
doser ol cat, coadyuar ol * Cuandomolucrencdene con matrisles eeonca a cebar el |t Comeio e
P peligrosos. investigador. | Judicatura, Compafias de
+ Cuando el oficial o Clase al mando del incendio seguros)
ha evaluado la escena y tiene ndicios de que el
incendio haya sido provocado.
« por disposicién de Comandancia, Director de
Prevencién e Ingenieria de Fuego y/o Direccion de
Sijestros.
« Apeticion de Fiscalia u otras enidades piblicas.
« Apeticion escrita de los afectados

Para ser llenado por la

uciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito no u

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

29/04/2021

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

LITERAL d):

LIC. ANA MARIA CORRAL

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

acorral@bomberosauito£ob.ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)3953-700 EXTENSION 1060
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