@ BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo ”
disponibles de atencién . .
0 usuarios del Numero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
s e . servicio " ciudadanos/ | ciudadanos /
€6mo acceder al servi atencién al mpo estimado S oficina y dependencia que (Detallar si es por !
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que dadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . : (Se deberd listar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la 5 (Detallar los dias (Horas, Dias, p (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas . h itimo periodo |  acumulativo
horarios) , y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
1. Ingresa a slicitud de acceso a  informacién publca La soliciud de acceso ala
por escito a a méxima autoridad defa institucién o su informacion piblica se a debe
elegado. escargar de Ia pagina wel
SOLICITUD DE ACCESO A LA piblica, de conformidad a lo dispuesto por la Ley 1. Descargar y llenar el formulario de la solicitud de acceso. area que g v Lunes a viernes de " Veintimilla E5-66 y Reina Victoria quito g P — §
1 oo Las solicitudes se receptan por escrito. PR informacion. Gratuito 10dias Ciudadania en general | Veintimilla £5-66 y Reina ingresar por la ventanilla de No DE ACCESO A LA INFORMACION ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON 7 168 100%
INFORMACION PUBLICA Orgnica de Transparencia y Acceso a la a1 informacién publca, se recepta por escrito O i awtoridad para o frma deta | 8100217000 i o (L2 Mariscal) e e ot ALK e
Informacién Pablica - LOTAP. dad (02) 3953-700 Ext. 1007 P Pusuca
respuesta 03 quien haya delegado oficialmene. Cuerpo de Bomberos del
4. Enrega de la comunicacién con a respuesta al o fa Distrto Metropolitano de
solctante Qo
DIRECCION DE OPERACIONES
CONTROL DE INCENDIOS
« Control de ncendios estructurales
« Control de ncendios orestales
« Control de ncendios vehiculares
« Control de ncendios ndustrisles
« Control de ncendios quimicos
e e e s e e s o0
« Rescate vehicular e e o oy | 0 forma telefonica,por ratarse
« Rescate en ireas abertas e ol de nunda 14005 | eneraimente de un usuario externo, st repora
 Rescate en estructuras colapadas [ <TIEUTES escate ysahamentoy maneiode | etinicoiicadeemrgencia
« Rescate en espacios confinados | 111754 P50 (nueve-uno-uno) administrado por Sistema EMERGENCIAS a
* Rescate acuiticos feslizamientos. Integrado de Seguridad (ECU 9-1-1), para lo cual través del nimero de
RESPUESTA A DESLAVES € “ . o, exincionde ncendios | 1€0¢ dentificrsey bicr I direcion dedonce emergencias O APLICA Servicod CsTACIONES DE “NO APLICA', DEBIDO AQUENO | *NO APLICAY, DEBIDO A QUE NO.

2 |unoacones e seiciodeprevencion, exincién de nendios ¢ o |nonnu NO APLICA Servicio de emergencias o1t 20horws 7 | Grauite | NOACA SN0t Gy gonerr | ESTACONES ESTACIONES DE EMERGENGIA Noptica "o £5TA DISPONIBLE EL SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON 727 1033 100%
 Deslaves e inundaciones N " control de inundaciones, accidentes vehiculares, dias a la semana, & LINE LINE
MMATERIALES PELIGROSOS campo de la proteccién de las personas y de los y 365 dias al afio
aemicacon gl oo pip | 5770901 PSSV 6108 | sy e ez, o (abaracs)

Wneioycorol defugary | DS ecadosporun sy nepor | Col L oy sender ol e e
derrames de materiales peligrosos jeto pr P Y | auilio en el drea de siniestros, a través de una
blenes en caso de incendio, inundaclones, estacién de Bomberos ms cercana al incidente.
O
e et e*©® | sinestros que seproduzcan
COMUNICACIONES
« Caordinacicny despacho de
unidades para emergencias
« Manejo de comunicaciones
DIRECCION AVIACION DE
BOMBEROS
n forma personal y/o via telefGnica, por tratarse
generalmente de un usuario externo, est reporta
alnimero teefénico dnico de emergencia 9-1-
{nueve-uno-uno) administrado por Sistema.
Integrado de Seguridad (ECU 9-1-1), para lo cual
debe dentifcarse  ubicar a ireccién de donde EMERGENCIAS 2
- qa | suscitaa emergencia: atencién de raves del nimero de
UNIDAD DE tender los 1a Ciudadania del . ., .
Y ATENCION PRE HOSPITALARIA | DMIQ, en la atencidn de emergencias médicas y | < 8Cc1as médicas y atencidn prehospitalaria emergencias No aplica. Servicio de ESTACIONES DE 'NO APLICA", DEBIDO AQUENO | "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO

3 ; ¢ enel , entreotros.[NO APLI NO APLICA. Sevico de emergencias 91128 horas,7 | Grauito Cludadania en general ESTACIONES DE EMERGENCIA NO ApLICA No ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON 1509 01 100%

« tencion atencién Disrto emergencias EMERGENCIA
dias 2 semana, une e
P través de una estacién de Bomberos mis cercana 365 dias al afio

alincidente (2ax7x365)

Igual procedimiento se utiiza en caso de ser

reportada via telfonica o e usuario se acerca a fa

estacién de Bomberos a una estacin de

Bomberos

Al momento, ena Central de Emergencias,

especificamente el sistema telefanico, funcionara
UNIDAD DE CENTRAL DE Coorinay senera i ctidd crporativacon | 979 CALLCENTER, bajo s aciminisraiony
EMERGENCIAS B e oroe <o | responsabilcad detsstema integrado ecu 9-1-1, Transferencias
Do solcio de s emergencis | e efcaisenlsemisin de espueto 3| oy imera o, quepara f et s eveReNCiAS aendiase 4172
que ingresaran a a Central A €19-1-1, provista de una plataforma inteligente: través del nimero de. (Fuente ECU 9-1-1)
Emergencias en las dreas de P P Uy NO APLICA {TADO POR EL emergencias .

PR sttt Integridad /o ienes st e plgro, por fecto |14 P41 por Procedimiento para a gestion de as llamadss de. i o | et | NomeaVaros | ners | SSECUSILLRegion 52, | NOMERQ DE EMERGENCIA Central e emergencias o o AP o AP cvemorae NO APLICA: Raz6n Social dl IS ECU 9-1-1,
srvicio oferadospor o coowa, | % 25deresvlenia nfermedad o a0uelos |G oot de radodespachoprevia | EMERGENCIA O EVENTO ADVERSO emergencis i alaseman, prestadorsdesenicio Quio (stucion oca) el CenterCenrlde o) exgioon solcion= inisterioCoodinador deseguridad
teniendo como tnica finalidad e o complejon  rovés el | Veifcacion del irea de gestén de ncidencia 365 dias al afo
atender yaffontar los aspectos que |01 1% *% SICRIE08 VO COMPICIOn, (telefonia), permitiendo de esta forma que las (2x7x365) (Fuente Sistema de
comprenden la atencion de Iy encia: emergencias sean respondidas segin la Ma)
emergencias. especialidad, i rea de coberturay por 0s grupos

de operadores correspondientes a cada
institucion
—Sove v
Ocupacicn.
eaTecnica/declarativo/PrincipalVista st
« Céula delPropietario del Proyecto. (°DF)
« Cédula de Profesional Responsable delSstema ce
Incendios. (PDF)
1 Usuario ngre in
o o Geticadodevitosueno e (o) | Lo el pnaer,
Luego de la inspeccién el profesional responsable debe > auto v
o vegistradatos del ropitario,profesional responsable y
DIRECCION DE PREVENCION E 1. Ce del de asignala Inspeccion 4 dias

s Sistema de Proteccion contra Incendios en v - peciiau & |3, Anaisa asiste aIa Inspeccion, constata s sincosto e Ciudadania en general (La Mariscal) Atencién en oficina y on-line si x 59 126 100%
PROTECCION CONTRA INCENDIO | 1€ de roteceén convancendosen Ventlaciones |2 e e e e 81002 17000 documentacion ubicada enveintimila | MaMae) s ec:8181/DeclarativoAvesTecnica,

« Permiso de Ocupacion para e " arativoAreaTecnica/ Calentamiento de Agu. e " completa por parte del £5-66 y Juan Ledn Mera 1809
edifcaciones 3. Centifcado de I Resistenciaal fuego d I estructura Usuario
los certificados de las nstalaciones del Sistema contra
metalica y/o madera vista. Incendios.
4. Centfcado delas puertas corta fuego RF-60 min. O vecibe a0 e de ocupacion ie
5. Certificado Instalacion, Pruebas de Presién y. electronica s pa
hermeticidad del sistema de supresién con agua.
6.Certfcado de nstalacion y pruebas de Presurizacion de
7. Centficado de Instalacion de Pararrayos.
8.Registro fotografico especfico de ad Sistema contra
Incendios
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https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion2/solicitudinformacionpublica21.pdf
https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion2/solicitudinformacionpublica21.pdf
https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/comunicacion2/solicitudinformacionpublica21.pdf
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k
https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=z-8kAnkM-d4o.kwp0dSUEH12k

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

@ BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencion . )
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial
s - e ) . serviclo e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado servic oficina y dependencia que (Detallar si es por <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si s para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio : (Se deber listar los requisitos que exige | costo * cludadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (i ireccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el ser
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat ;
" naturales, personas el h Gitimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
aallcenter, teléfono
Personal Médico) :
institucion)
1. Cédul Propitarlo y Profesional responsable en POF .
1. Usuario ngresa a1 pégina Web
2-univego campieo g e € ntomarororanel | SR ey
Sistema de prevencion y cotrol deincendio,ls que rén
vegistradatos delpropitari,profesional responsable
o e € (s cpece oot d.| 2851 416 8 propetat, s esponatle
DIRECCION DE PREVENCION E Revisar, verificar y aprobar el cumplimientode |, L el copva: todo el sstema contra en [Brovece adk " ssignael oforme emitido end. Ventanilla del CB-0MQ
INGENIERIA DEL FUEGO los requisitos del Sistema de Proteccién contra | "' color rojo. roretto sl amaist © R P e hongo o ubicado en el Colegiode | - Nufez de Vela N35-204 egnacio | . . at latbomb tog0b
6 [CONTROL DE SISTEMAS DE Incendios en edificaciones en proyectos. 3. Planos arquitectdnicos en Formato PDF. Aprobados y. rovecto al analista unes a vieres de Sin costo s luego de Ciudadania en general Arquitectos del Ecuador San Maria. neion en oficina, en el Si x i/ portalat.bomberosqulto. g0 218 507 100%
s/ [poralatbomberosauit.gob.ec nllst evis os planos y formulario 3 entregada s ra rovectoy onlne ec:8181/DeclratvolresTecnica
«Visto Bueno de proyectos e lanos naco San Marta
Visto B de proyect ! ce-oma. " 4.Usuario firma electrénicamente los Planos EE y el L San Maria)
4Enproyectos espciles: envegar memoraeicadel [ #V8070 e electrnicamerte
s Contes o petics nformto P N |07 v de i
h " electronica
1 Céaula Propitari y Prfesional responsable n POF
1. Usuario ngresa aa pégina Web
2 Un g completdepanos € anformato ot conel |50 O L EEC v
, P ony 105 que registra datos del propietario, profesional responsable y.
conla abreitur € (et speils), simbologi de.[1°S> 4% ¢ propieario 1
m’;‘xﬁm"{;:i;‘fx“’“ £ Verificar que el disefio del sistema centralizado de | Ingresar a los servicios online del CBDMQ: todo el skstema contra o 2 la asignael Informe emitido en & Avea TecnicadelaDieccion | | L
: coor o 5 eitimila -6 y Reina Victoria
(GLP/GNL cumpla los requisitostéricos  as proyecto ol analista Lunes a vernes de s laborabls uego de Prevencidn del CB-0MQ hitosy//oortalatbomberosauito gob
7 anos arquitectnicos en Formato POF. Aprobados incosto Tudadania en genera + Mariscal encién en ofcna y onine s x
coeoL e e el 3 e secincos en ot ok vty (FSTSONTI o | snesse | LI | cussamaengenent | GO o e ecin ot | 7 w w00%
PROTECCION CONTRA INCENDIO oo Wedosdetgreso |2 47015 0% 9 e enregaca o s 3953700 ext. 1803
« Factiilidad de GLP y GHL ce-oma. . |4.Usuario firma electrénicamente los Planos EE y el
4. Enproyectos espciesenregar memoraéica e[ #5027 7S elecncamente
Sistema Conrs Icendios especicaen formato POF (No | oo Decarativosprobados.
formalarioDeclrativo, -
dectrica
1 Formulario Declarativo Defntv de 6. firmado por e
Profesional esponsabe de I nstalacién
2. Certfcado INEN de tanques instalados de GLP/GNL /o
Certficados emiidos po empresascafiads por
Anch
3.mpronta delos p a1a pigina Web;
. Certicado de conformidad de tubea, valuizs, vegistradatos delpropitari,profeional responsable y
accesoros y apore de soldadura segin fabricante, proyecto
DIRECCION DE PREVENCION £ . delas| 2. s ény asignala . .
ingresara coma. Aveatécnica de l Dieccién
INGENIERIA DEL FUEGO Centralizados de GLP/GNL instalados, cumplan los pruebas de estanqueidad rey:hz:dn en la instalacién. inspeccién a analista ) Lunes a viernes de Inspeccién 4 dias luego de Prevencion del CB-OMQ. Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La ) hitps://portalat bomberosquito.gob
5 | conrol oe sisTemas o ! - 7. Certfcados de caficacionde soldadores, 3. Analistaasse a a nspeccién, constata o nessueresse | smcosto | depresenadola | cudadaniaen general | %4 reveneon 4l 0.0 ariscal Atencién en ofcna y en campo s . silparils bombrosy 1 s 100%
requisitos a ubicada en Veintimill ec:8181/DeclratvodresTecnica
moreca o |t e : o st Vel 3053700 0. 1303
* Definitivo de GLP y GNL . GLP/GNL. incendios conforme al visto bueno de planos y solicita v
5. Certfcado de I nstalacén del istema de descarga | 1oscertficados d as instalaciones dl Sistema contra
atmosférica (pararrayo). Incendios.
(RFy C aE
11. Copia Memoria Técnica aprobada y sellada, (legibley | electrénica
dara)
12. Copia Planos GLP aprobados y sellados, (legibles y.
daros)
13. Informe de pruebas ticnicasde lostanques de
‘GLP/GNL. (tanques de mas de 5 afios de uso).
INSPECCIONES
w1135 s S——
e 5 dos Crona, 295570
1. Usuario solcia trémite LUAE en el maricipio de ot Coordinaciones de | 1. Quitumbe-Eloy Alao: iafany
o s s Prevencion e Covia i o 1310
DRECCION DE PREVENCION £ et b s Unic e Actdades 2. Al usuari lelega un noticacién electriea para e 1. 7ona Quitumbe-loy | 2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte
INGENIERIA DEL FUEGO Verificar las condiciones de seguridad contra Inicar trémite LUAE en el Municipio DMQ. El | J::L"::ﬂ;’;‘x ica de Actividades EConOmICas €1 | que agende su inspeccion. Lunes 3 viernes de ENLUAE 2. 90 dls Alfaro EL1ZSyMontufarext 1830 [, o - -
9 [inses LAPREVENCION  [incendios ce-omala |3 C I'p‘ i 4 dad conts g 3. €l inspector realiza la inspecicién. Se verifica el ushun 17100 Sin costo o 8 Ciudadania en general | 2.Zona Centro Manuela | 3. Eugenio Espeo: Isla San Cristobal “ v e si " 8469 21689 100%
; mpir s condcionesde seguridad contra incendio en a calendario ; onine [autoimspeccion/
ot nerinos e . e spmctin 2 Compir s conticones deses ot b s oncanes e sesodod cones o k54 o Comont 1840 v
« Inspecciones LUAE Incendio del local, i 3.20n Eugenio Espejo | 4. La Delicia-Calderén: Republica
4.5 emie el Informe aprobado de I nspeccion on 4.Zona La elici-Calderdn | Dorminicana y Francisco Martinext
repstiesta automtica al municiplo. qmspecciones. 5. Zona Tumbaco-Los Chills|
sempose st 5 Tumbaco oy Ol e
entre el usuarioy o
Ramal de San Patrici, ext 1863
inspector No debe ser g
mayor 60 dias.
«Lasolcitud del
permiso e ealzas en
1a eoordinacién zonal Coordinaciones de revencién del
ave correspond a1a CBOMQ, tl:3953700
1. Usuario solctapermisopara el eventoy entrega la
P P v & ubicacién del Coordinaciones de 1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Llirafian y
1. Solcitud de nspeccidndel evento documentacién habiltante n as Coordinaciones eacinddl e e e
2. Copia del RUC del organizador del evento. Zonales o en la ventanilla Gnica del municipio. Lunes a viernes de establecimiento donde revencion del nje £
IWGENERA 0L FukG Vetcardcampimie s condcioesde | |3 Gonladelacoiad denidn o oo s o [ ro0s 710 sorlomenocon s o 1325y ot 1930
10 | PECEON PARA A PREVENCION_ et o vaeccin con e |(10253 B d6cumertscon recesataanta |4 deemer roramais ren | oot o [P | oo anGenert | 22ons Corons | .Eutro Bt oGl |erinen oy ncange| . o 0 -
DE INCENDIOS. en eventos. P < realizars el evento. P o anticipacion. N44-94 Rio Coca,ext 1840
<Even « seredsael 2ona Eugenio & 4.4 Delcia-Calderén: Repibli
entos 6. Para eventos Macro y Mega certficado de Ia comisién | incendio del local. realizar el evento) ”:“ ‘ai "lf" dj 432 e e | e ay?‘de ° ::"‘b‘ o
de aforo, cuando se realice en espacios cerrados. 4. Se emite el informe aprobado de la inspeccin y el Smargencia propussio ona La Deficia-Calderon Yominicana y Francisco Martined
: P Jermiso del evento. o pecciony por el usuario y emite 5. Zona Tumbaco-Los Chillos | 1850
s informe de revisién en 5. Tumbaco-Los Chillos: Puente
un lazo mximo de Ramal de San Patrici, ext 1863
tresdias aborables.
Coordinaciones de revencién del
CB.OMQ, tl:3953700
) + Tempo maimo para Coordinaciones de | 1. Quitumbe-Eloy Allaro; Lirafany
Lumorgen o pger e solnates Frevncion e 5 v i ot 1310
DIRECCION DE PREVENCION E Vericar el gresaral Jine del CBOMQ e et v 3 dias 1.Zona Quitumbe-Eloy | 2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte
11| INSPS LA PREVENCION . N ulos que 1. Matricula del vehiculo actualizada. - st ! ¥ astes ushnn 1000 Sin costo permiso es inmediata | Ciudadania en General 2.Zona Centro Manuela | 3. Eugenio Espejo: Isla San Cristobal | Atencién en oficina y en campol si x hicul 24 58 100%
ransportan ' ! : inspeccion  analista a ’ Ipermisovehicuios/
o ncrinos e A —  hesson s v kot o Coson 340
ST sisronicso s s el agocin, i Stonstupmio i | 4.1+ et epilis
electrénica Ly L favorable. 4.Zona La Delicia-Calderdn | Dominicana y Francisco Martin,ext
. Zona Tumbaco-Los Chils| 1850
. Tumbaco-Los Chilos: Puente
Ramal de San Patrici, ext 1863
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BOMBEROS QUITO

@ Salvamos vidas

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguirla 0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se deberd listar los exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de benefici
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas.
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencia
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

k para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el

uso del servicio

No. | Denominacién del servi
DIRECCION DE PREVENCION
INGENIERIA DEL FUEGO Atender solicitudes de a ciudadanfa respecto a
12| INSPECCIGN PARA LA PREVENCION 6

Entregar Ia documentacién necesaria en la

DE INCENDIOS
« Atencion de Solicitudes

 edificaciones, Coordinacién Zonal correspondiente a [a Solcitud

1. Solicitud del usuario

1. Usuario presenta solcitud u oficio.
2.5e revisa la documentacion y se coordin Ia atencion.
3.5 emite la respuesta.

Lunes a viernes de
8h00.2 17h00

Sincosto

2 dias para coordinar
Ia inspeccion con el
solicitante.

*3 dias para emitir
informe interna a partir
dela realizacion de la
inspeccion.
«1.dia para emitir
informe externo desde
Ia recepcion del
informe interno.

Ciudadania en general

a. Direcci6n de Prevencion
cB-DM
b. Coordinaciones de
Prevencion del CB-DMQ
1. Zona Quitumbe-Eloy
Alfaro
2.70na Centro Manuela

3. Z0na Eugenio Espejo
4. 70n La Delicia-Calderén
5. Zona Tumbaco-Los Chills|

Coordinaciones de Prevencion del
CB-DMQ, tel:3953700
1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Lirafian y
pasaje Eext 1820
2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte
£1125y Montufar,ext 1830
3. Eugenio Espejo: Isa San Cristobal
N44-94 Rio Caca,ext 1840
4. La Delicia-Calderén: Republica
Dominicana y Francisco Martin,ext
1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente.
Ramal de San Patricio, ext 1863

Atencién en campo

278

100%

DIRECCION DE PREVENCION
INGENIERIA DEL FUEGO
13| INSPECCIGN PARA LA PREVENCION

Verificar el cumplimiento de fas condiciones de
seguridad humana y contra incendios en .
) (Liencia | Enregar 1a documentacion necesaria e la

DE INCENDIOS

1. Solictud de inspeccion del edificio

1. Usuario solicita permiso para la entidad y entrega la
documentacion habilitante en las Coordinaciones.
Zonales o en la ventanilla nica del municipio,

2.l caordinador zonal revisa la documentacién y
programa la inspeccion.

T verifica el

ividades 1 | coorainacisn

3.Copiadela

cumplimiento de las condiciones de seguridad contra
incendio del local.

4. 5e emite el informe aprobado de la inspeccion y el
permiso del funcionamiento.

Lunes a viernes de
8h00.2 17h00

Sincosto

5 dias laborables

Organismos,
dependencias, entidades
 personas juridicas que
formen parte del sector
publico y previsto en el
articulo 225 dela
Constitucién de la
Repiblica

Coordinaciones de

Prevencion del CB-DMQ

1. Z0na Quitumbe-Eloy
Alfaro

2. Z0na Centro Manuela

3. Z0na Eugenio Espeio
4. Zona La Delicia-Calderén
5. Zona Tumbaco-Los Chills|

Coordinaciones de Prevencion del
CB-DMQ, tel:3953700
1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Lirafian y
pasaje Eext 1820
2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte
£1125y Montufar,ext 1830
3. Eugenio Espejo: Isa San Cristobal
N44-94 Rio Cacaext 1840
4. La Delicia-Calderén: Republica
Dominicana y Francisco Martin,ext
1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente.
Ramal de San Patricio, ext 1863

Atencién en oficina y en campol

100%

DIRECCION DE PREVENCION

2
g
s

COMUNIDAD
« Procedimiento de Simulacros

Entregar a documentacion necesaria en la Unidad
ubicada en Veintimilla

Verificar el cumplimiento, la efectividad de la

planes de

autoproteccion de las empresas solicitantes. £5-66 y Reina Victoria

1. Solicitud de evaluacién de simulacro
2. Plan de emergencia

1. Usuario solicita la evaluacién del simulacro a través
de oficio o correo electrénico al CBDMQ,

2. Inspector llama al soicitante y confirma fecha, hora,
lugar del simulacro.

3.5e realiza simulacro de emergencia por incendio y/o
4.5e realiza la reunion con los responsables de la
entidad solicitante para explicar los puntos a mejorar.

Lunes a viernes de
8h002 17h00 y de

requerimiento de las
autoridades.
pertinentes.

Sin costo

Requerimiento y
Coordinacion entre el
Usuario y el
Coordinador

Usuario que solicts la

Unidad de Capacitacion

Comunitaria ubicada en

Veintimilla £5-66 y Juan
Leén Mera

Veintimilla £5-66 y Reina Victoria
(La Mariscal)
3953700 ext. 1811

Atencién en campo

rvicios pof
vicios pof uae;

100%

UNIDAD DE

Se realiza a investigacion cuands
« Cuando por producto del mismo hubo muertos.
V/o heridos.

« Cuando el incendio es estructural es declarado
de magnitud.

« Cuando el ncendio forestal es mas de 5
hectreas en zonas comunes, si es en una reserva
ecoldgica, parques o en zonas protegidas se
realizara la investigacin en todos los incendios
independiente del drea afectada.

» En estructuras especiales por su uso; por
ejemplo, entidades pablicas, lacales de reunién
piblica o concentracién masiva, centros de

Determinar drea de origen, la causa y dinamica
de los incendios que se produzcan en el Distrto

Metropolitano de Quito y a ivel nacional a través
respaldada por Ia inspeccion

INCENDIOS.
« Investigacion de Incendios de
Casualidad de Incendios

ensefianza, guarder(as, hospedaje, centros de

centros
hospitalarios, ocupaciones especiales como
gasolineras, depssitos de gas, etc

« Cuando involucre incidente con materiales

incendio, para generar estadisticas que permitan
tomar decisiones para Prevencion de Incendios y
de ser el caso, coadyuvar en la judicalizacién de
Ia produccion del siniestro. el
« Cuando el oficial o Clase al mando del incendio.
ha evaluadola escena y tiene indicios de que el
incendio haya sido provocado.

« Por disposicion de Comandancia, Director de
Prevencin e Ingenieria de Fuego y/o Direccion de
Siniestros.

« A peticién de Fiscalia u otras entidades piblicas.
« A peticion escrita de los afectados.

1. Notificacién del ECU 911
2. Parte el incendio.
3.0ficia o solicitud del requirente,

Procedimiento de investigacidn de incendios
Anexo 3 instructivo para de elaboracion de informes

365 dias del afio

Sincosto

La activacién del

investigadores puede
ser en cualquier hora o
dia a través de radio
frecuencia, medios de
comunicacién
electronicos y
telefénica al celular del
investigador.

Ciudadania en general,
Comandancia General,
Director de Prevencién e
Ingeneria de Fuego,
Director de Operaciones,
Director de
Comunicacion, Solcitante:
(Entidades municipales,
Fiscalia General del
Estado, Consefo de la
Iudicatura, Compaias de-

Unidad de Investigacin y
Casualidad de Incendios
ubicada en Veintimilla
£5-66 y Juan Leén Mera

Veintinilla £5-66 y Reina Victoria
(L2 Mariscal)
3953700 ext. 1814

Atencién en campo

“NO APLICA', DEBIDO A QUENO
ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON
NE

“NO APLICA', DEBIDO A QUE N
ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON
NE

100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

LITERAL d):

LIC. ANA MARIA CORRAL

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIOP

acorral

bomberosquito gob.ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3953-700 EXTENSION 1060

3de3

Cuerpo de Bomberos del Distiito Metropolitano de Quito

Literal_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_

\_ellos actualizada


https://www.bomberosquito.gob.ec/permiso-entidades-exentas-de-luae/
https://www.bomberosquito.gob.ec/permiso-entidades-exentas-de-luae/
https://www.bomberosquito.gob.ec/permiso-entidades-exentas-de-luae/
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