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Prevención

Agilidad en la obtención de la LUAE:

 Implementación del Sistema Autodeclarativo de Prevención de Incendios para
agilitar el proceso administrativo relacionado con la obtención del permiso
para la LUAE, a través de la página web: www.bomberosquito.gob.ec
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Prevención

Inspecciones LUAE:

 68.885 inspecciones para la obtención del permiso asociado a la Licencia
Única de Funcionamiento de Actividades Económicas (LUAE).

INSPECCIONES LUAE Y NO LUAE

Trámites LUAE

Simplificado 5869

68885Ordinario 61275
Especial 1741

Inspecciones fallidas
Dirección incorrecta

3438No permite inspección

Local cerrado, etc.

Trámites NO LUAE

Eventos 397

1382

Vehículos 338

Edificios públicos 280
Denuncias, oficios, solicitudes 349
Barridos 17

Juegos mecánicos 1
TOTAL 73705



Prevención

Proyecto Mi Hogar Seguro:

 Fomenta un acercamiento directo con la comunidad, a través de visitas,
puerta a puerta, en donde personal de la institución inspecciona los hogares
de las y los quiteños para trasmitir consejos de preventivos.

46.200

Hogares 
visitados 

184.400 

Ciudadanos 
capacitados



Prevención

Participación ciudadana 

Mi Hogar Seguro:

Referente nacional en 
prevención de 
incendios.



Prevención

Capacitación en prevención de riesgos:

 1.715 ciudadanos capacitados en prevención de riesgos, a través de 19
talleres dirigidos a la comunidad.

Planes de emergencia Primeros auxilios 



Comunicación Social 

Campañas de comunicación:

 Ejecución de 4 campañas de prevención bajo el concepto “Quito Ciudad de
Bomberos”: época de lluvias, incendios forestales, fuegos artificiales y
vinculación comunitaria.

CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN 

GENERANDO UNA CULTURA SEGURIDAD

INVERSIÓN: USD 386.125,00



Relaciones Públicas

Vinculación Comunitaria:

 Ejecución de 42 talleres de vinculación comunitaria con la ciudadanía, a
través de casas abiertas, charlas, talleres y presentaciones con títeres.

Eventos de vinculación comunitaria

Tipo Cantidad Alcance 

Charlas, casas abiertas y ferias 18 6.000

Talleres de capacitación 8 420
Presentación títeres - Teatro 

educativo 
16

2.400

TOTAL 42 8.820



Talento Humano



Talento Humano

Personal institucional:

 El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito se
encuentra conformado por personal administrativo y operativo para el
fiel cumplimiento de su misión institucional: Salvar vidas y proteger
bienes.

Operativo

Administrativo

899

159

INVERSIÓN: USD 17’259.623,41 



Talento Humano

Capacitación virtual:

 Desarrollo de un sistema de software diseñado para realizar cursos no
presenciales con la participación del estudiante, en función de fortalecer su
auto aprendizaje y autoevaluación.

Temas:
 Control Interno
 Compras Públicas
 Gestión de Bienes
 Formación de Formadores
 Diseño de formato SENPLADES
 Servicio al Usuario
 LOSEP
 Salud y Seguridad Ocupacional
 Cuadro de Mando Integral



Formación y Especialización 



Formación y Especialización  

Nuevos Bomberos para Quito:

 79 aspirantes de la IX Promoción se incorporan como Bomberos
Metropolitanos para reforzar la respuesta a emergencias en Distrito
Metropolitano de Quito.

Incorporación Ceremonia de graduación 



Formación y Especialización  

Curso de ascenso:

 35 Subtenientes del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito, pertenecientes a la “Sexta Promoción de Oficiales de Línea”, realizaron
la “Primera Fase del Curso de Ascenso a Tenientes” en la Brigada de Fuerzas
Especiales N.° 9 “Patria” del Ejército Ecuatoriano.

CAPACITACIÓN INSTITUCIONAL



Formación y Especialización  

Especialización bomberil:

 Durante el año 2014 se realizaron 29 cursos de especialización bomberil,
entre los que destaca el curso de Equipo de intervención rápida RIT (Rapid
Intervention Team)

El personal se instruyó en:

 Cadena de supervivencia,

 Equipos de protección personal,

 Contabilidad de personal,

 Sistema 360,

 Equipo de intervención rápida (RIT),

 Comando de Incidentes (CI),

 Respuesta a un may-day, y

 Operaciones RIT.



Formación y Especialización  

Capacitación institucional:

 104 empresas, públicas y privadas, capacitadas en:

 Formación de brigadas de rescate, y

 Primeros auxilios.

CAPACITACIÓN INSTITUCIONAL

AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD



Central de Emergencias



Central de Emergencias

Atención de emergencias:

 Durante el año 2014, la institución atendió, coordinó y despachó 26.536
emergencias: 17.358 emergencias médicas y 9.178 siniestros.
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TOTAL: 9.178
Fuente: Central de Emergencias del CBDMQ 

SINIESTROS



Central de Emergencias

Atención de emergencias:

 Durante el año 2014, la institución atendió, coordinó y despachó 26.536
emergencias: 17.358 emergencias médicas y 9.178 siniestros de varios tipos.

TOTAL: 17.358
Fuente: Central de Emergencias del CBDMQ 
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Central de Emergencias

Atención de emergencias:

Incendios 
Estructurales

Atención 
Prehospitalaria

Incendios Forestales Rescate

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

26.536

Emergencias Atendidas 



Siniestros



Siniestros

Plan de Prevención y Respuesta para Incendios Forestales:

 Ejecución del Plan de Prevención y Respuesta a Incendios Forestales 2014 con
2.882 eventos asistidos.
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Fuente: Central de Emergencias del CBDMQ 



Siniestros

Plan de Prevención y Respuesta para Incendios Forestales:

 Ejecución del Plan de Prevención y Respuesta a Incendios Forestales 2014 con
2.882 eventos asistidos.

Simulacro Cerro Auqui Volcán Ilaló



Brigadas Distritales

Simulacros:

 1.624 simulacros de siniestros efectuados con la comunidad del Distrito
Metropolitano de Quito.

Simulacros:

 Incendios 

estructurales, 

 Incendios forestales,

 Evacuación,

 Planes de 

emergencia.  



Nuevo Equipamiento

Siniestros / Atención Prehospitalaria 



Siniestros / Atención Prehospitalaria 

Renovación Vehicular:

 Durante el 2014 se adquirieron:

 12 camionetas de intervención rápida,

 5 ambulancias, y

 1 vehículo logístico de rescate.

INNOVACIÓN AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

INVERSIÓN: USD $ 2.265.896,88 

USD 395.621,88 USD 635.275,00 USD  1.235.000,00



Atención Prehospitalaria 



Atención Prehospitalaria 

Institución cardio segura:

 Primera institución pública del Ecuador en instalar dispositivos
Desfibriladores Externos Automáticos (DEA) en sus instalaciones, para salvar
la vida de cualquiera de sus 1.053 colaboradores, ante casos de paro cardiaco.
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PROGRAMA PROYECTO CODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO %

PROGRAMA DE PREVENCIÓN 
DE RIESGOS

PROYECTO DE CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN $ 535.170,18 $ 501.678,94 $ 377.670,10 94%

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL 
ÁREA DE INSPECTORES Y ÁREA TÉCNICA DEL CB-DMQ

$ 385.396,83 $ 233.914,22 $ 62.286,06 61%

PROYECTO MANUALES DE AUTOPROTECCIÓN $ 143.895,00 $ 143.248,01 $ 143.248,00 100%

PROYECTO MI HOGAR SEGURO $ 77.280,00 $ 77.280,00 $ 77.280,00 100%

PROYECTO DE UNIDAD DE CAUSALIDAD DE INCENDIOS $ 44.525,00 $ 26.167,54 $ 26.167,54 59%

PROGRAMA DE ANTENCIÓN DE 
SINIESTROS

PROYECTO DE EQUIPAMIENTO PARA LAS ESTACIONES DEL CB-DMQ $ 4.863.388,49 $ 3.279.218,05 $ 1.422.469,77 67%

PLAN DE PREVENCIÓN Y RESPUESTA FRENTE A INCENDIOS FORESTALES $ 892.834,66 $ 858.854,42 $ 767.854,42 96%

PROGRAMA DE ANTENCIÓN 
MÉDICA Y PREHOSPITALARIA

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO Y GESTIÓN DEL SISTEMA DE 
ATENCIÓN MÉDICA PREHOSPITALARIA 

$ 445.717,98 $ 368.144,82 $ 271.701,81 83%

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO DE LA 
CENTRAL DE EMERGENCIA

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL COE Y LA CENTRAL DE 
COMUNICACIONES DEL CBDMQ

$ 127.781,66 $ 98.245,74 $ 52.779,74 77%

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO DE LA 

ESCUELA DE FORMACIÓN DE 
BOMBEROS

PROYECTO DE CAPACITACIÓN AL PERSONAL DEL CB-DMQ Y A LA 
COMUNIDAD DEL DMQ

$ 910.074,83 $ 658.792,32 $ 450.516,45 72%

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

PROYECTO DE POTENCIACIÓN DE LAS CAPACIDADES TÉCNICAS, 
HUMANAS, PSICOSOCIALES Y BIENESTAR DEL PERSONAL DEL CB-DMQ Y 

SUS PROCESOS INSTITUCIONALES
$ 638.173,04 $ 536.082,22 $ 511.020,83 84%

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD DE TECNOLOGÍA Y 
COMUNICACIONES DEL CB-DMQ

$ 2.254.169,77 $ 1.427.091,40 $ 761.999,33 63%

PROYECTO DE RELACIONES PÚBLICAS, PROTOCOLO Y VINCULACIÓN 
COMUNITARIA

$ 349.394,80 $ 298.074,08 $ 263.822,02 85%

PROYECTO DE POTENCIACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL $ 3.750.656,69 $ 2.810.120,31 $ 1.976.910,08 75%

Remuneraciones $ 17.588.885,12 $ 17.260.418,41 $ 17.259.623,41

TOTAL $ 38.372.909,76 $ 33.768.177,27 $ 28.979.178,00

Planificación



Planificación

Avance programático:
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MI HOGAR SEGURO 

MANUALES DE AUTOPROTECCIÓN

UNIDAD DE CAUSALIDAD DE INCENDIOS

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL ÁREA DE INSPECTORES Y ÁREA …

PREVENCIÓN Y RESPUESTA FRENTE A INCENDIOS FORESTALES

EQUIPAMIENTO PARA LAS ESTACIONES DEL CB-DMQ

FORTALECIMIENTO Y GESTIÓN DEL SISTEMA DE ATENCIÓN MÉDICA PREHOSPITALARIA 

FORTALECIMIENTO DEL COE Y LA CENTRAL DE COMUNICACIONES DEL CBDMQ

CAPACITACIÓN AL PERSONAL DEL CB-DMQ Y A LA COMUNIDAD DEL DMQ

POTENCIACIÓN DE LAS CAPACIDADES TÉCNICAS, HUMANAS, PSICOSOCIALES Y …

FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD DE TECNOLOGÍA Y COMUNICACIONES DEL CB-DMQ

RELACIONES PÚBLICAS, PROTOCOLO Y VINCULACIÓN COMUNITARIA

POTENCIACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

79,5%



Tecnología y Comunicaciones



Tecnología y Comunicaciones 

Sistema de información digital multimedia:

 Implementación herramientas tecnológicas que permitan gestionar
información institucional de forma estructurada, actualizada y validada, para
fortalecer la capacidad administrativa de la organización.

Sistemas:

 Administración de flotas.
 Desarrollo de Bus de Datos para integración

de sistemas.
 Sistema Integrado de Atención a Emergencias.
 Business Intelligence.
 Herramienta para trabajo colaborativo y

repositorio documental.
 Inspecciones auto declarativas.
 GPS en vehículos operativos.



Tecnología y ComunicacionesAdministración y Logística



Administración y Logística

Inauguración de la Estación No. 21 “ Parque Bicentenario”:

 A inicios del año 2014, se inauguró la Estación de Bomberos No. 21 “Parque
Bicentenario”, luego de un proceso de reestructuración y rehabilitación
integral de la infraestructura arquitectónica de la antigua estación de
Bomberos aeroportuarios “Mariscal Sucre”.

GENERANDO UNA CULTURA SEGURIDAD

INVERSIÓN: USD 304.627,38

INFRAESTRUCTURA



Investigación de Incendios



Investigación de Incendios 

Investigación de incendios:

 119 incendios investigados por la Unidad de Investigación de Incendios:

 99 estructurales,

 15 forestales, y

 5 vehiculares.
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Investigación de Incendios 

Investigación de incendios:

 119 incendios investigados por la Unidad de Investigación de Incendios:

 99 estructurales,

 15 forestales, y

 5 vehiculares. Forestales 

80%

6%
7% 7%

PROVOCADOS

MATERIAL FUMADOR

NIÑOS JUGANDO CON FUEGO

LLAMA ABIERTA, FOGATA, QUEMA 
AGRICOLA, BASURA




