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1. Introduccion:

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito (CB-DMQ) en la
actualidad constituye un referente en el sector de seguridad, su éxito se basa en la calidad
de servicios que presta, la capacitaciéon continua de su personal y el compromiso de
servicio a la comunidad.

Con el fin de cumplir con la misidn y visidn institucional, utiliza varias herramientas
administrativas y tecnoldgicas, entre ellas la Planificacion Institucional cuya
implementacidon ha permitido consolidar una administracion flexible para responder
eficientemente a la mayor demanda de servicios tanto en cantidad como en especialidad.

LaPlanificacion institucional es instrumento imprescindible, que tiene como
objetivo o fin ultimo la eliminacién al maximo de los imprevistos, es decir, lograr los
objetivos y metas de la Institucion con el maximo de ventajas, el minimo de desventajas,
el minimo de riesgos y optimizando al maximo el uso de los recursos humanos, materiales
y financieros.

En base a los lineamientos generales emanados del Plan Metropolitano de
Desarrollo 2012-2022, de la Agenda de Seguridad y Gobernabilidad y; al direccionamiento
del Plan Estratégico Institucional, el CB-DMQ diseio el Plan Operativo Anual 2014. Para tal
efecto se realizaron talleres y reuniones con la participaciéon proactiva de todas las
Direcciones Institucionales quienes en base a sus necesidades y proyecciones dieron
forma a los programas y proyectos para el 2014.

2. Base Legal:

El CB-DMQ se institucionalizdé en la Ordenanza No. 039 de 2 de octubre de 2000,
publicada en el R.O. No. 175 del mismo afio y modificada en la Ordenanza No. 0114 de
fecha 2 de febrero de 2004, para la estructuracion organica y funcional de la Institucién.

El Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacidon
(COOTAD) publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 303 del 19 de Octubre del
2010, en el Art. 140 que habla sobre el Ejercicio de la competencia de gestidn de riesgos.-
en su parte pertinente manifiesta: “..los cuerpos de bomberos del pais seran
considerados como entidades adscritas a los gobiernos autdnomos descentralizados
municipales, quienes funcionardn con autonomia administrativa vy financiera,
presupuestaria y operativa, observando la ley especial y normativas vigentes a las que
estardn sujetos.” Con lo cual se establece como base legal fundamental la Ley de Defensa
Contra Incendios y su Reglamento.
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Ademas el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito coordina
actividades con la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad del MDMQ segln lo
establecido en la Resolucion de Alcaldia del DMQ No. A008 del 8 de Marzo de 2010 y
actualizada en la Resolucion No. A 0010 del 31 de marzo del 2011, en las que se determina
la Estructura Organica del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en el numeral 4
que en su parte pertinente determina:

“4. Nivel Operativo de Empresas y Unidades Especiales

Las Secretarias coordinaran las actividades y supervisaran desde la
perspectiva programatica a los siguientes entes del nivel operativo, de
empresas y unidades especiales (o sus sucesores en Derecho), sin
perjuicio de los niveles de desconcentracidon y/o autonomia que se le
hubiese asignado en el acto de su creacidn;

.... La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad a:

e Policia Metropolitana

e Cuerpo de Bomberos

e Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y
Convivencia Ciudadana....”

3. Direccionamiento Estratégico:

3.1 Misién.
“Salvar Vidas y Proteger Bienes mediante acciones oportunas y eficientes en prevencién y
atencion de emergencias en la Comunidad del Distrito Metropolitano de Quito”.

3.2 Visién.

“Ser una Institucion Técnica modelo en la prevencién y atencién de emergencias en el
DMQ que utiliza protocolos de operacion normalizados con equipamiento de ultima
tecnologia y con personal altamente técnico empoderado para la tranquilidad vy
satisfaccion de la comunidad™.

3.3 Principios Rectores.

e Lealtad: Institucion fiel y comprometida con la Comunidad en proveer servicios
para salvas vidas y proteger bienes.
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e Honradez: Conviccidn y valor personal con las cual se muestra tanto en su obrar
como en su manera de pensar como justa, recta e integra.

e Valentia: Enfrentar los riesgos con acciones permitiendo el fiel cumplimiento de Ia
Mision Institucional en beneficio de la poblacién afectada.

e Disciplina: Es la realizacion de la labor acorde con caracteristicas de
responsabilidad y cumplimiento de las actividades de los procesos institucionales
gue han sido designados.

e Trabajo en Equipo: Cumplir con los objetivos planteados en forma coordinada e
integrada entre las personas y los procesos.

e Solidaridad: Brindar y compartir con la comunidad el apoyo y la ayuda que
necesitan.

e Abnegacidén: Valor que permite la renuncia de los intereses personales al beneficio
e intereses de la comunidad.

e Respeto: Consideracion con las actitudes y pensamientos de la comunidad.

e Compromiso: Conviccién personal en torno a los beneficios que trae el desempeiio
responsable de las tareas a su cargo para cumplimiento de la Misién y Visién
Institucional.

e Vocacion de trabajo con la comunidad: Identidad con el Cuerpo de Bomberos en la
busqueda de ofrecer los mayores esfuerzos en beneficio de los habitantes del
Distrito Metropolitano de Quito.

3.4 Politicas Institucionales:
e Promover la practica de los valores institucionales.

e Fortalecer la institucionalidad y profesionalizacién del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito, sustentadas en competencias, cultura y clima
organizacional, con el fin de garantizar el fiel cumplimiento de su mision.

e Emitir directrices que permitan su eficaz accionar en planes, programas, proyectos
y actividades de prevencién de riesgos, incendios, siniestros, atencién de
emergencias y atencién pre hospitalaria.

e Trabajar con estandares nacionales e internacionales, a fin de garantizar la
excelencia en el servicio que brinda a la comunidad.

- ]
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e Realizar alianzas estratégicas con Instituciones Publicas o Privadas, Nacionales o
Internacionales, relacionados a las actividades acordes a la Mision Institucional.

e Efectuar el seguimiento, monitoreo y control del Plan Estratégico y Operativo; asi
como la transparencia de la informacidon y el manejo de recursos; se realizard a
través de herramientas automatizadas que permitan una gestién institucional

eficiente y eficaz.

e Administrar al CB-DMQ en base a un enfoque sistémico y bajo la filosofia de
competencias y procesos.

3.5 Estructura Funcional:

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, cuenta con un liderazgo
vertical, reflejado en el siguiente organigrama:

Organigrama Estructural CB-DMQ

DIRECTORIO CB-DMQ

COMANDANCIA GENERAL L cembwwsioes |
e — | GESTION DE AUDITORIA INTERNA
| GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
GESTION GENERAL — ‘ GESTION DE RELACIONES PUBLICAS Y ‘
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA FEOTOCOLO

I 1 SESTION ADMINISTRATIVA LOGISTICA —| GESTIGN DE PLANIFICACION

— . . GESTION DE FORMACIGN Y
GESTION TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES o ‘

1 GESTION FINANCIERA |
[ ]
e | | T IR eI | GESTION DE EMERGENCIAS MEDICAS Y GESTION CENTRAL DE EMERGENCIAS
ATENCION PREHOSPITALARIA CB-DMQ

| JEFATURAS ZONALES Y ESTACIONES BOMBERILES

Fuente: Reglamento Organico por procesos del CB-DMQ. 2011
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4 Objetivos Estratégicos:

Generar en la poblacién del DMQ una cultura de prevencién y preparacion en
relacién con los riesgos naturales y antrépicos.

Fortalecer la capacidad de respuesta del CB-DMQ para la atencion de siniestros y
eventos adversos en el DMQ.

Fortalecer la red de atencién de emergencias médicas pre hospitalario para brindar
una atencion oportuna y eficiente en el Distrito Metropolitano de Quito.

Mejorar las capacidades de la Central de Comunicaciones CMAC para contribuir a
brindar una atencidn eficaz ante las distintas llamadas de emergencia en Distrito
Metropolitano de Quito.

Dotar al CB-DMQ de instrumentos técnicos y cientificos a través de la Escuela de
Formacioén y Perfeccionamiento de Bomberos para que cumpla de manera mas
efectiva con la misidn institucional.

Fortalecer la gestion administrativa del CB-DMQ para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

5 Politica y Objetivos de Evaluacion:

Concebir y aplicar la evaluacién como una actividad permanente, orientada al
mejoramiento continuo y a la innovacion de procesos, resultados e impactos, en directa
relacién con la planificacidn, seguimiento y control del quehacer institucional en todos los
niveles y en todos los sectores, para promover el cumplimiento de la misién del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito. En particular, la evaluacion debe aportar a
la generacion de un adecuado clima organizacional y a la rendicion social de cuentas.

5.1 Objetivos:

Generar una cultura de planificacion y evaluacion integral que haga posible la
innovacion y el mejoramiento continuo.

Formular e implementar un sistema de evaluacién que apoye al desarrollo
institucional.

Facilitar la rendicion social de cuentas para evidenciar el cumplimiento de la misidon
institucional en beneficio de la comunidad del DMQ.
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5.2 Metodologia:

La evaluacidn del Plan Operativo 2014 del CB-DMAQ, se lo ha realizado en funciéon de
las siguientes perspectivas:

= Avance Técnico

= Presupuesto comprometido y devengado

= Variaciéon del Presupuesto

= Eficacia (Cumplimiento de Metas)

= Eficiencia (Avance técnico vs Comprometido)
» Productividad (Eficacia vs Eficiencia)

Avance Técnico:Refleja el porcentaje de avance en funcién de las actividades
realizadas dentro del proyectos, los mismos que han sido totalizados y
obtenido del promedio del porcentaje de avance fisico de cada actividad que

fueron programadas para el cumplimiento del proyecto.

Presupuesto comprometido y devengado:Mas que un andlisis financiero este
indicador refleja el porcentaje de recursos monetarios que han sido utilizados

en los proyectos, considerando dos parametros:

=  Comprometido: Constituyen los recursos monetarios que son
reservados para el cumplimiento de contratos u otras formalidades en
las que la institucidn ha generado un compromiso con un proveedor
mediante el proceso legal de compras publicas para recibir bienes y
servicios.

= Devengado: Es el valor asignado a la recepcion efectiva de una parte o

su totalidad del bien o servicio que se acordé con el proveedor.

Variacion del Presupuesto: Este indicador permite visibilizar las variaciones del
presupuesto asignado a los proyectos entre lo inicial y lo codificado luego de

las transferencias entre partidas y reformas presupuestarias.
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Eficacia (Cumplimiento de Metas): Este indicador es el porcentaje del
cumplimiento de las metas establecidas por proyecto, que permite evidenciar

los logros reales con respecto a los planificados.

Eficiencia (Avance técnico vs Comprometido): Este indicador es el porcentaje
resultante de comparar el porcentaje del avance de cada proyecto en relacion
al porcentaje de presupuesto comprometido para la ejecucién del proyecto.
Hay que considerar que el avance técnico es la ejecucion de actividades que se

encuentran planificadas en cada proyecto.

Productividad (Eficacia vs Eficiencia): Este indicador es el porcentaje
resultante de comparar el porcentaje de eficacia alcanzado en relacion al
porcentaje de eficienicia del proyecto. Es decir las metas logradas en

comparacion al esfuerzo y recursos utilizados.

6 Linea Base

Como linea de comparacién para el POA 2014 es la evaluacion del POA 2013 en el que se
tomara los siguientes datos referenciales, siempre considerando las particularidades que
pueden hacer heterogéneos e incomparables estas dos realidades, que pero para el caso

las compararemos como iguales.

Luego de la aplicacién de la matriz de evaluacién a los proyectos institucionales, se tiene

los siguientes resultados generales:

El indice global de gestién (promedio de la efectividad y la eficacia para el cumplimiento
de metas) alcanzé en el afio 2013, el 65%, arrojando un indice global de insuficiencia de

gestion del 15% en relacion al estandar minimo requerido del 80%.
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Por su parte, el indice promedio de avance técnico de los proyectos institucionales alcanzé
al final del afio 2013, el 91%, dando como resultado un indice global de suficiencia de
gestidon del 11% en relacion al estandar minimo requerido del 80%.

Finalmente, el indice promedio de ejecucidn presupuestaria para el periodo fiscal 2013
alcanzd el 91%, proyectando un indice global de suficiencia de gestion del 11% en relacién

al estdndar minimo requerido del 80%.

TABLA Y GRAFICO No. 1. CUMPLIMIENTO DE METAS, AVANCE TECNICO, EJECUCION Y
VARIACION DE PRESUPUESTO POA CB-DMQ 2013

Gestion Global Ejecucion Variacion Presupuesto ..
. . Avance Técnico
Cumplimiento Metas Presupuestaria Programado
65% 91% 5% 91%
91% 91%
100% -
90% - A
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
0, - -~
10% - =y
O% T T T 1
Gestion Global Ejecucion Variacion Avance Técnico
Cumplimiento Presupuestaria Presupuesto
Metas Programado
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7 Evaluacion del POA 2014 del CB-DMQ

Luego de la aplicacion de la matriz de evaluacion a los proyectos institucionales, se tiene

los siguientes resultados generales:

TABLA'Y GRAFICO No. 2. CUMPLIMIENTO DE METAS, AVANCE TECNICO, EJECUCION Y
VARIACION DE PRESUPUESTO POA CB-DMQ 2014

Gestion Global Ejecucion Variacion Presupuesto ..
. . Avance Técnico
Cumplimiento Metas Presupuestaria Programado
79% 88% 8% 80%

90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -
O% T T T 1

Gestidn Global Ejecucion Variacion Avance Técnico
Cumplimiento Presupuestaria Presupuesto
Metas Programado

Como se puede observar, los indicadores de cumplimiento en Avance técnico y Ejecucién
presupuestario llegan a un nivel del 80% y 88% respectivamente, siendo mayor en
promedio de la efectividad y la eficacia para el cumplimiento de metas a lo alcanzado en
el afio 2013 y demostrando una ejecucion del POA de tan solo el 3% menos que el afio
anterior.

A continuacidon se realiza un analisis mas detallado respecto de cada uno de los
componentes que sustentan la presente evaluacién, individualizandolo y bajando dentro

de la estructura POA 2014 CB-DMQ, a nivel de programas y proyectos:
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7.1 Avance Técnico:Al revisar los resultados alcanzados en el Avance Técnico
se puede evidenciar que 5 proyectos se aventajan con el 80% en la ejecucion
de sus actividades, lo que evidencia el gran esfuerzo de todas las Unidades por

cumplir con lo planificado.

TABLA Y GRAFICO No. 3. AVANCE TECNICO POR PROYECTOS SEGUN LO

PROGRAMADO HASTA DICIEMBRE 2014

% AVANCE
PROGRAMA PROYECTO POR
PROYECTO
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION A e
LA CIUDADANIA
MI HOGAR SEGURO DE INCENDIOS 100%
PROGRAMADE | \\\NUALES DE AUTOPROTECCION 100%
PREVENCION DE
RIESGOS UNIDAD DE CAUSALIDAD DE g
INCENDIOS
FORTALECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTA EL AREA DE i
INSPECTORES Y AREA
TECNICA DEL CB-DMQ
PLAN DE PREVENCION Y
RESPUESTA FRENTE A INCENDIOS 70%
ATENCION DE FORESTALES
SINIESTROS EN EL
DMQ EQUIPAMIENTO PARA LAS e
ESTACIONES DEL CB-DMQ
ANTENCION FORTALECIMIENTO Y GESTION DEL
MEDICA Y SISTEMA DE ATENCION MEDICA 94%
PREHOSPITALARIA PREHOSPITALARIA
FORTALECIMIENTO | FORTALECIMIENTO DEL COE Y LA
DE LA CENTRAL DE | CENTRAL DE COMUNICACIONES 94%
EMERGENCIA DEL CBDMQ
':;ZRLT :EEEL“:&N;S CAPACITACION AL PERSONAL DEL )
e CB-DMQY A LAD'SI%MUNIDAD DEL 93%
BOMBEROS
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POTENCIACION DE LAS
CAPACIDADES TECNICAS,
HUMANAS, PSICOSOCIALES Y
BIENESTAR DEL PERSONAL DEL CB-
DMQ Y SUS PROCESOS
INSTITUCIONALES

96%

FORTALECIMIENTO | FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD
INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIA Y 66%
COMUNICACIONES DEL CB-DMQ

RELACIONES PUBLICAS,
PROTOCOLO Y VINCULACION 71%
COMUNITARIA

POTENCIACION DE LA GESTION e

INSTITUCIONAL ?

TOTAL AVANCE PROGRAMATICO INSTITUCIONAL 80%

1009 100%
100% | -23%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
CAMPANAS DE MI HOGAR MANUALES DE, UNIDAD DE FORTALECIMIENTO PLAN DEE EQUIPAMIENTO
PREVENCION Y SEGURO AUTOPROTECCION CAUSALIDAD DE  DE LOS SERVICIOS PREVENCION Y PARA LAS
CONCIENCIACION INCENDIOS QUE] PRESTA EL RESPUESTA ESTACIONES DEL
A LA CIUDADANIA AREA DE FRENTE A CB-DMQ
. INSPEFTORES Y INCENDIOS
AREA TECNICA DEL FORESTALES
CB-DMQ

7.2 Presupuesto comprometido y devengado:El 50% de los proyectos
superan el 80% de presupuesto comprometido. En promedio se alcanzd un

88% de comprometido y un 76% de devengado.

- ]
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TABLA Y GRAFICO No. 4. AVANCE PRESUPUESTARIO A NIVEL DE COMPROMETIDO Y

DEVENGADO POR PROYECTOS SEGUN LO PROGRAMADO HASTA DICIEMBRE 2014

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
CODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO
PROGRAMA PROYECTO CON
REFORMAS usD % usD
(UsD)
CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION ALA | 535.170,18 501.678,94 | 93,74% | 377.670,10 | 70,57%
CIUDADANIA
M HOIE‘QE:SEUSRO DE 77.280,00 77.280,00 | 100,00% | 77.280,00 100,00%
PROGRAMA DE MANUALES DE
PREVENCION DE ety 143.895,00 143.248,01 | 99,55% | 143.248,00 | 99,55%
RIESGOS UNIDAD DE
CAUSALIDAD DE 44.525,00 26.167,54 58,77% 26.167,54 58,77%
INCENDIOS
FORTALECIMIENTO DE
LOS SERVICIOS QUE
PRESTA EL AREA DE 385.396,83 233.914,22 | 60,69% 62.286,06 16,16%
INSPECTORES Y AREA
TECNICA DEL CB-DMQ,
PLAN DE PREVENCION
Y RE;'::ESEL‘?)TSENTE 892.834,66 858.854,42 | 96,19% | 767.854,42 | 86,00%
ATENCION DE
SINIESTROS EN EL FORESTALES
DMQ EQUIPAMIENTO PARA
LAS ESTACIONES DEL | 4.863.388,49 | 3.279.218,05 | 67,43% | 1.422.469,77 | 29,25%
CB-DMQ
ANTENCION | (o Sisrena
MEDICA Y . . 445.717,98 368.144,82 | 82,60% | 271.701,81 | 60,96%
PREHOSPITALARIA | PE ATENCION MEDICA
PREHOSPITALARIA
FORTALECIMIENTO | [ °( L o rmd
DE LA CENTRAL DE 127.781,66 98.245,74 76,89% 52.779,74 41,30%
T DE COMUNICACIONES
DEL CBDMQ
FORTALECIMIENTO |  CAPACITACION AL
DE LA ESCUELA DE | " EROONAL DEL CB-
e coDM“ﬂﬁ.; : DLAI\) o 910.074,83 658.792,32 | 72,39% | 450.516,45 | 49,50%
BOMBEROS DMQ
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POTENCIACION DE LAS
CAPACIDADES
TECNICAS, HUMANAS,
PSICOSOCIALES Y . .
TR L 638.173,04 536.082,22 84,00% 511.020,83 80,08%
PERSONAL DEL CB-
DMQ Y SUS PROCESOS
INSTITUCIONALES
FORTALECIMIENTO DE
LA UNIDAD DE
F?l'::#rﬁ:é'l\gﬁxzo TECNOLOGIA Y 2.254.169,77 | 1.427.091,40 | 63,31% 761.999,33 33,80%
COMUNICACIONES
DEL CB-DMQ
RELACIONES
PUBLICAS,
PROTOCOLO Y 349.394,80 298.074,08 85,31% 263.822,02 75,51%
VINCULACION
COMUNITARIA
POTENCIACION DE LA
GESTION 3.750.656,69 | 2.810.120,31 | 74,92% | 1.976.910,08 | 52,71%
INSTITUCIONAL
TOTAL AVANCE PROGRAMATICO . .
TR 15.418.458,93 | 11.316.912,07 | 73,40% | 7.165.726,15 | 46,47%
REMUNERACIONES 17.588.885.12 | 17.260.418,41 | 98,13% | 17.259.623,41 | 98,13%
ARRASTRES 5.365.565,71 | 5.190.846,79 | 96,74% | 4.553.828,44 | 84,87%
TOTAL GENERAL 38.372.909,76 | 33.768.177,27 | 88,00% | 28.979.178,00 | 75,52%
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8.1.

Variacion del Presupuesto:En el caso de este indicador algunos proyectos

sufrieron altas variaciones, tiene que ver con el principio de flexibilidad de la

planificacion, lo resaltable es que uno de los proyectos que experimento una

mayor variacién positiva entre su presupuesto inicial y el codificado final fue

“FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES DEL

CB-DMQ” con una variacion del 49% mientras que el proyecto con la mayor

variaciéon negativa es “POTENCIACION DE LAS CAPACIDADES TECNICAS,

HUMANAS, PSICOSOCIALES Y BIENESTAR DEL PERSONAL DEL CB-DMQ Y SUS

PROCESOS INSTITUCIONALES” con una variacion del -45%.

En general, el presupuesto codificado al final del afio experimento un

crecimiento del 6% con respecto al presupuesto inicial.

TABLA Y GRAFICO No. 5. VARIACION PRESUPUESTARIA A NIVEL DE PROYECTOS

SEGUN LO PROGRAMADO HASTA DICIEMBRE 2014

PRESUPUESTO
CODIFICADO .
PROGRAMA PROYECTO INICIAL CON VAI':L‘:SON
REFORMAS ’
(V)]
CAMPANAS DE
PREVENCION Y .
ey 494.790,00 535.170,18 8%
CIUDADANIA
MI HOGAR SEGURO 100.000,00 77.280,00 -23%
PREVENCION DE AU'V'Tg'::g#EZ (':)IEN 196.000,00 143.895,00 -27%
RIESGOS EN EL DMQ UNIDAD DE CAUSALIDAD DE

_ 0,

NS 54.625,00 44.525,00 18%
FORTALECIMIENTO DE LOS

SERVICIOS QUE PRESTA EL .

R IR R T R 475.400,00 385.396,83 -19%
AREA TECNICA DEL CB-DMQ
ATENCION DE PLAN DE PREVENCION Y
SINIESTROS EN EL RESPUESTA FRENTE A 971.857,00 892.834,66 -8%
DMQ INCENDIOS FORESTALES
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EQUIPAMIENTO PARA LAS

ESTACIONES DEL CB-DMQ 4.296.525,00 | 4.863.388,49 13%
ATENCION DE FORTALECIMIENTO Y
EMERGENCIAS GESTION DEL SISTEMA DE
MEDICAS PRE ATENCION MEDICA >02.908,94 445.717,98 B
HOSPITALARIAS PREHOSPITALARIA
FORTALECIMIENTO FORTﬁLLTIC“I,El:\:E'II'\'R.I:AOL DDEL COE
DE LA CENTRAL DE 268.660,00 127.781,66 -52%
ARG COMUNICACIONES DEL
CBDMQ
FORTALECIMIENTO
DE LA ESCUELA DE CAPACITACION AL
FORMACION DE PERSONAL DEL CB-DMQY A | 1.175.515,00 | 910.074,83 -23%
BOMBEROS DEL CB- | LA COMUNIDAD DEL DMQ
DMQ
POTENCIACION DE LAS
CAPACIDADES TECNICAS,
HUMANAS, PSICOSOCIALES
Y BIENESTAR DEL PERSONAL | 1.151.709,00 | 638.173,04 -45%
DEL CB-DMQ Y SUS
PROCESOS
INSTITUCIONALES
FORTALECIMIENTO | [0l oroGiA Y 0
INSTITUCIONAL IR GRS L (e 1.511.119,00 | 2.254.169,77 49%
DMQ
RELACIONES PUBLICAS,
PROTOCOLO Y
VTG 356.860,00 349.394,80 -2%
COMUNITARIA
POTENCIACION DE LA
ST G T AL 4.041.822,69 | 3.750.656,69 -7%
TOTAL PROYECTO 15.597.791,63 | 15.418.458,98 -1%
REMUNERACIONES 14.610.410,66 | 17.282.885,12 20%
ARRASTRES 5.365.565,71 | 5.365.565,71 0%
TOTAL GENERAL 35.573.768,00 | 38.372.909,76 8%

Con el propésito de no distorsionar la informacidn, en el anterior cuadro no se incluyeron

los proyectos que fueron eliminados en la primera reforma por razones de cambios de

administracion Municipal, estos fueron:

v Proyecto de simulacros y simulaciones
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v' Preparacion de establecimientos educativos en prevencién de riesgos

v" Sistema de comando de incidentes.

8: m
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60% - 49%

40% -

20% -

0% -

-20% -

-18% -19%
-23% 27%

-40% -
-45%

-60% -52%

8.1. 7.4 Eficacia (Cumplimiento de Metas):A nivel de cumplimiento de metas en
promedio se alcanzd un 79% de eficacia. En este caso es importante considerar

gue las metas son valoradas entre el 0% o 100%.
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TABLA Y GRAFICO No. 6. EFICACIA A NIVEL DE PROYECTOS SEGUN PROMEDIO DEL
CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADO HASTA DICIEMBRE 2014

EFICACIA
(\[»] (63
INDICE PROMEDIO
CUMPLIMIENTO  METAS
DE METAS POR
PROYECTO

PROYECTO

PROGRAMA

META PROGRAMADA

3 campaiias realizadas
(Prevencion de Incendios
CAMPANAS DE | Forestales, Inundaciones/ 100%
SENSIBILIZACION A | Deslaves, Fuegos 94%
LA CIUDADANIA | Pirotécnicos)
12 F)u.bllcauones c.jel 87%
noticiero bomberil
MI HOGAR .
SEGURO DE :'notcr)g i’géztwes 100% 100%
INCENDIOS g
PROGRAMA DE STEITELCL
PREVENCION DE MANUALES DE’ autoproteccion para 100% 100%
AUTOPROTECCION | capacidades especiales
RIESGOS
disefiado y reproducido
UNIDAD DE ) , .
CAUSALIDAD DE 2 lt?"iz(iis AL 44% 44%
INCENDIOS quip
FORTALECIMIENTO | 90% de los giros
DE LOS SERVICIOS | comerciales de alto riesgo 55%
QUE PRESTAEL |en el DMQ inspeccionados °
AREA DE bajo la normativa vigente 59%
INSPECTORES Y . °
p Una unidades de
AREA . ieria del f 63%
TECNICA DEL CB- f”geln'e”at Z Ueeo °
DMQ implementada
PLAN DE
PREVENCION Y
ATENCION DE
SINIESTROS EN EL RESPUESTA 1000 bomberos dotados 20% 579%
DMQ FRENTE A con EPP
INCENDIOS
FORESTALES
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10 unidades de respuesta

- . 449
rapida forestal operativas %
16 vehlcuIF)s de . 76%
emergencias adquiridos
EQUIPAMIENTO | 200 equipos de proteccion
. 62%
PARA LAS personal adquiridos 799%
ESTACIONES DEL |21 estaciones equipadas 39% °
CB-DMQ para rescate bdsico 0
Una unidad de I? Fuerza 90%
de tarea operativa
FORTALECIMIENTO
ANTENCION YSGII::;II\ZT DD:L 9 unidades motorizadas
MEDICA Y ATENCION APH equipadas y 94% 89%
PREHOSPITALARIA MEDICA operativas
PREHOSPITALARIA
FORTALECIMIENTO
FORTALECIMIENTO DELCOEY LA Reducir en un minuto el
DE LA CENTRAL DE CENTRAL DE tiempo de respuesta a 92% 92%
EMERGENCIA COMUNICACIONES | emergencias
DEL CBDMQ
Formac.lon,‘(lespeuallzauon 94%
y capacitacion del personal
FORTALECIMIENTO CAPACITACION AL | Equipamiento para !(?s
PERSONAL DEL CB- | procesos de formacién,
DE LA ESCUELA DE s 96%
- DMQYA LA especializacién y 97%
FORMACION DE S
COMUNIDAD DEL | capacitacion
BOMBEROS 2
DMQ 1 bus para movilizacion
del personal de la escuela 100%
de formacién adquirido
100 cursos desarrollados 90%
POTENCIACION DE ST
LAS CAPACIDADES | o 0€ 105 "I’mce,s‘_’s 579
TECNICAS, nstltucu?nades criticos b
HUMANAS, automat.lza 0s o6
FORTALECIMIENTO | PSICOSOCIALES y | 200 servidores °
INSTITUCIONAL BIENESTAR DEL inmunizados de acuerdo al 100%
PERSONAL DEL CB- [ 'S80
DMQ Y SUS 600 sgryldores ’ i
PROCESOS benefluados_ de exdamenes 99%
INSTITUCIONALES [d€laboratorio
150 sesiones de ejercicio 100%

fisico para el personal
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200 personas con
evaluacion nutricional
realizada

1 torre de comunicaciones

. . 100%
en Calderdn operativa
FORTALECIMIENTO | R e O
lal UNIDA,D - informacién operativo 100%
TECNOLOGIA'Y 5 93%
COMUNICACIONES | L centro de monitoreo 70%
DEL CB-DMQ |mpleme.ntad.o _
150 equipos informaticos 100%
renovados
11 eventos de vinculacion
con la comunidad 67%
RELACIONES ejecutados
PUBLICAS, 6 eventos de vinculacién
PROTOCOLOY |interna del CBDMQ 49% 59%
VINCULACION |ejecutados
COMUNITARIA |9 ceremonias
protocolarias 60%
institucionales ejecutadas
Atet\uon del 190% de los 50%
vehiculos funcionales
100% de bienes
POTENCIACION DE | institucionales constatados 59%
LA GESTION y depurados 40%
INSTITUCIONAL |50% de documentos
depurados de acuer.d,o a 12%
tablas de conservacion
documental
TOTAL GENERAL 79%

- ]
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100%

79% 79%

80%
60% 44%
40%

20%

8.1.

7.5 Eficiencia (Avance técnico vs Comprometido):La finalidad de este
indicador es identificar como favorecieron la ejecucién de actividades con el
presupuesto comprometido. Se refleja del porcentaje de avance técnico, de
acuerdo al porcentaje de presupuesto comprometido. En el cuadro de analisis
se observa que en promedio se alcanzé una notable eficiencia del 101% en
relacién a las metas alcanzadas y el presupuesto utilizado.

El 71% de proyectos superan el 80% de eficiencia y el 64%, el 100%; es decir
que se alcanzaron las metas y ademads, se generd un ahorro, esto se debe a que
en los procesos de contratacion se logréo obtener valores menores a los
presupuestados, esto, gracias a la plataforma para gestion informatica del

SERCOP.
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TABLA Y GRAFICO No. 7. EFICIENCIA A NIVEL DE PROYECTOS SEGUN PROMEDIO DEL

CUMPLIMINETO DE METAS PROGRAMADO HASTA DICIEMBRE 2014

PROGRAMA

PREVENCION DE
RIESGOS EN EL DMQ

PROYECTO

CAMPANAS DE PREVENCION Y
CONCIENCIACION A LA
CIUDADANIA

INDICE
EFICIENCIA

100%

EFICIENCIA

MI HOGAR SEGURO

100%

MANUALES DE AUTOPROTECCION

100%

UNIDAD DE CAUSALIDAD DE
INCENDIOS

75%

FORTALECIMIENTO DE LOS

SERVICIOS QUE PRESTA EL AREA DE

INSPECTORES Y AREA TECNICA DEL
CB-DMQ

99%

PLAN DE PREVENCION Y

DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ATENCION DE RESPUESTA FRENTE A INCENDIOS 73%
SINIESTROS EN EL FORESTALES
DMQ EQUIPAMIENTO PARA LAS 123%
ESTACIONES DEL CB-DMQ
:&Eﬁgl&l\é&i FORTALECIMIENTO Y @ESTI(E’)N DEL
SISTEMA DE ATENCION MEDICA 114%
MEDICAS PRE PREHOSPITALARIA
HOSPITALARIAS
FORTALECIMIENTO DE | FORTALECIMIENTO DEL COEY LA
LA CENTRAL DE CENTRAL DE COMUNICACIONES 122%
EMERGENCIAS DEL CBDMQ
FORTALECIMIENTO DE
LA ESCUELA DE CAPACITACION AL PERSONAL DEL
FORMACION DE CB-DMQY A LA COMUNIDAD DEL 128%
BOMBEROS DEL CB- DMQ
DMQ
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POTENCIACION DE LAS
CAPACIDADES TECNICAS,
HUMANAS, PSICOSOCIALES Y g
BIENESTAR DEL PERSONAL DEL CB-
DMQ Y SUS PROCESOS
INSTITUCIONALES
FORTALECIMIENTO ™o | ECIMIENTO DE LA UNIDAD
INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIA Y 104%
COMUNICACIONES DEL CB-DMQ,
RELACIONES PUBLICAS,
PROTOCOLO Y VINCULACION 83%
COMUNITARIA
GESTION INSTITUCIONAL 72%
PROMEDIO GENERAL 101%
140% 1 123%, 1 40122% %% 14
120% {100%100%100%  99% 104% 101%
100% - _— a0s 83%
80% -
60% -
40% -
20% -
0% T T T T T T T T T T T T T T 1
MO ST QAT o, \s ST X O o
Qoi&oi%@oz & OOOQO%@VVZ <§on V@&}&\?o&\yoo&eo&@w
Q@%oeicf%o v&& @’\i@i@ol\o* 000:@1‘*0‘01“\%@ @\i‘;\@&\o@
RS LT FNFNELT S S
&SNS £
K SIS Q < Q;\‘?‘ v{y vg?’ <
& $\5 <<O Q’S @)
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8.1. 7.6 Productividad (Eficacia vs Eficiencia):Este indicador resulta de
comparar el porcentaje de indice de eficacia por proyecto en relacién al
porcentaje de eficiencia del proyecto. Es decir, las metas logradas en
comparacion a la eficiencia mediante actividades ejecutadas, de lo que se
obtuvo una productividad promedio del 81%, siendo el proyecto “CAMPANAS
DE SENSIBILIZACION A LA CIUDADANIA” que alcanzé el valor méas alto con un
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101% y el de menor valor el proyecto “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS
INSPECTORES Y

QUE

TECNICA DEL CB-DMQ” con un 56% debido a que no se cumplié en su totalidad

PRESTA

EL AREA DE

con las metas establecidas.

TABLA Y GRAFICO No. 8. PRODUCTIVIDAD A NIVEL DE PROYECTOS SEGUN

PROMEDIO DEL CUMPLIMINETO DE METAS PROGRAMADO HASTA DICIEMBRE 2014

PROGRAMA

PROGRAMA DE
PREVENCION DE

PROYECTO

CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION A
LA CIUDADANIA

INDICE
PRODUCTIVIDAD

101%

MI HOGAR SEGURO DE INCENDIOS

100%

MANUALES DE AUTOPROTECCION

100%

UNIDAD DE CAUSALIDAD DE

59%

RIESGOS INCENDIOS
FORTALECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTA EL AREA DE -
INSPECTORES Y AREA
TECNICA DEL CB-DMQ
PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA
ATENCION DE 96%
SINIESTROS EN EL | FRENTE A INCENDIOS FORESTALES
DMQ EQUIPAMIENTO PARA LAS 7
ESTACIONES DEL CB-DMQ
ANTENCION FORTALECIMIENTO Y GESTION DEL
MEDICA Y SISTEMA DE ATENCION MEDICA 83%
PREHOSPITALARIA PREHOSPITALARIA

FORTALECIMIENTO
DE LA CENTRAL DE
EMERGENCIA

FORTALECIMIENTO DEL COE Y LA
CENTRAL DE COMUNICACIONES DEL
CBDMQ

75%

FORTALECIMIENTO
DE LA ESCUELA DE
FORMACION DE
BOMBEROS

CAPACITACION AL PERSONAL DEL
CB-DMQ Y A LA COMUNIDAD DEL
DMQ

73%

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

POTENCIACION DE LAS
CAPACIDADES TECNICAS,
HUMANAS, PSICOSOCIALES Y

79%

BIENESTAR DEL PERSONAL DEL CB-
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DMQ Y SUS PROCESOS
INSTITUCIONALES

FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD
DE TECNOLOGIA Y
COMUNICACIONES DEL CB-DMQ

96%

RELACIONES PUBLICAS,
PROTOCOLO Y VINCULACION
COMUNITARIA

81%

POTENCIACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

69%

TOTAL GENERAL

81%

120% -
101%100%100% 96% 96%

100% - .
83% 9y

(]

80% -
59% 62%

0,

60% -
40% -

20% -

81%

69%

81%

Fuentes de Verificacion

Las evidencias que sustentan la validez de la informacidn recolectada se encuentran en los

siguientes soportes:
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Matrices e Informes de seguimiento y evaluacion que se encuentran en fisico y
magnético en la Direccidn de Planificacion Institucional, en las cuales se describen
los soportes y lugares en donde se encuentra la informacion.

Secretarias de las distintas Direcciones Institucionales.

LOTAIP

Los soportes de la informacidon obtenida se encuentran en oficios, solicitudes de

requerimiento, facturas, 6rdenes de pago, informes técnicos, sistemas informaticos,

registros, proyectos, invitaciones, convocatorias y otros documentos, disponibles en las

secretarias de las Direcciones Institucionales.

8 Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

El indice de gestidn global del CB-DMQ en cuanto al cumplimiento de metas del
POA 2014 es del 80%; por su parte, el indice promedio de avance técnico por
proyectos alcanzé al final del afio el 77%; finalmente, el indice promedio de
ejecucidn presupuestaria para el periodo fiscal 2014 alcanzé el 91%.

De acuerdo a los resultados obtenidos y en relacidn al estandar minimo requerido
(80%) para la evaluacion del POA 2014 del CB-DMQ se determinan como
resultados: 2% de insuficiencia global de gestién en cumplimiento de metas; 3% de
insuficiencia global de gestidon en avance técnico de proyectos y; 8% de suficiencia
global de gestién en ejecucién presupuestaria.

Los proyectos programados a ejecutar durante el afio 2014 en el marco del Plan
Operativo Anual del CB-DMQ fueron afectados en el ejercicio y operacién debido a
las emergencias suscitadas en el Distrito Metropolitano de Quito durante la época
de mayor incidencia de incendios forestales. Esto obligd a los delegados a

concentrar los esfuerzos y recursos en acciones y actividades no programadas. Es
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asi que, durante el afio 2014 se tuvo que llevar a cabo una aprobacion y 1 reforma
presupuestaria.

e La informacidn mensual de avances de los diferentes proyectos fue formalmente
recopilada, consolidada y presentada a las autoridades para su conocimiento y
toma de decisiones durante todo el afio.

e En cumplimiento a la normativa vigente, la Direccidén de Planificacion Institucional
ha realizado el seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Anual 2014 del CB-

DMQ.

8.2 Recomendaciones

e La coordinacidon dentro de la Institucion es fundamental para el éxito de los
procesos. Si la informacién no fluye entre las distintas Direcciones, Unidades y
Entidades involucradas en el proceso de ejecucién de los proyectos, por esto,
documentos del proyecto se pueden extraviar, parando la productividad del
proceso al tener que ser recuperados o ingresarlos nuevamente, esto significa que
en ocasiones el proceso tendra que darse por desierto y empezar de nuevo.
Tomarse el tiempo para desarrollar buenas técnicas de coordinaciéon puede hacer
gue los proyectos funcionen mejor, mejorar la productividad.

e Es necesaria la optimizacidn de la plataforma Project Server la cual cuenta con un
sistema informatico que permite realizar un seguimiento mas pormenorizado del
avance de las actividades enmarcadas en el POA y su ejecucidon presupuestaria,
generando alertas de retraso y/o cumplimiento del proyecto en su totalidad,
arrojando porcentajes de acuerdo a la situacién en la que se encuentre el mismo.

e Es muy importante tomar en cuenta que al momento de preparar el presupuesto,
el disefo de los proyectos de un nuevo afio y asignacién de recursos se haga un
estudio y un andlisis detallado de lo que se pretende lograr, para cultivar el

mejoramiento continuo de los procesos.
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