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DE TRANSFORMACION

Con el paso de los afios hemos comprendido que la me-
jor manera de servir a la comunidad es hacerlo con amor.
Una palabra que engloba el sentimiento de un bombe-
ro por su profesion, por su projimo y por su institucion.
Desde esa perspectiva es que, algunos afos atras, so-
Aamos con la transformacion del Cuerpo de Bomberos
de Quito y que, hoy, gracias al esfuerzo y dedicacion de
cientos de hombres y mujeres valientes, se plasma con
el posicionamiento de una institucion lider en la atencion
de emergencias a escala local y nacional.

La innovacion conlleva un sinnumero de actividades, nue-
vas y diferentes, que convergen en la mejora continua de
una entidad, para la entrega de mejores productos y ser-
vicios. Para ello, hemos centrado nuestro eje de gestion
en el fortalecimiento de la formacion y especializacion del
personal operativo, la repotenciacion de la infraestructura
institucional y la adquisicion de equipamiento moderno
y especializado para la prevencion de incendios y aten-
cion de emergencias. Acciones que estan enmarcadas en
una gestion organica por procesos, que Nos ha permitido
operar con base en una politica de calidad que fomenta la
excelencia de los servicios institucionales.

Uno de los objetivos estratégicos alcanzados en el Cuer-
po de Bomberos de Quito es el incremento del estandar
de formacion y especializacion técnica y humanistica
del personal operativo. En la actualidad, los bomberos
se capacitan de acuerdo a principios educativos univer-
sales y parametros tecnicos estandarizados en el ambi-
to mundial, que permiten una preparacion integral, para
entregar a la sociedad seres humanos comprometidos
con su labor, con principios y valores encaminados a la
solidaridad con un profundo compromiso social.

De igual forma, la inversion realizada en la adecuacion y
potenciacion de la infraestructura institucional ha permi-
tido dotar de mejores instalaciones al personal adminis-
trativo y operativo de la entidad. Esto garantiza espacios
de convivencia laboral adecuados a las necesidades de
una institucion dedicada a la atencion de emergencias,
que trabaja las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, al
servicio de la comunidad.

Por otra parte, el equipamiento especializado para la pre-
vencion de incendios y atencion de emergencias juega
un rol fundamental al momento de avalar operaciones
seqguras, eficientes y oportunas, durante la atencion de
emergencias a escala nacional e internacional. Es asi

que, hemos dotado a los elemen-
tos operativos con prendas de pro-
teccion personal, herramientas vy
vehiculos especializados para cada
una de sus multiples misiones tacti-
cas como: incendios estructurales;
incendios forestales, investigacion
de incendios, busqueda, rescate
y salvamento, materiales peligro-
SOS, operaciones aéreas y atencion
prehospitalaria.

En ese contexto, gracias a la apli-
cacion de un modelo de gestion
Organico por procesos, gue nos
ha permitido obtener y mante-
ner la "Certificacion de Gestion
de calidad, bajo la norma ISO
9001:2008", hemos logrado ha-
cer realidad los suefios que nos
planteamos algunos afios atras.
En la actualidad, contamos con
una institucion moderna y dinami-
ca, adaptada a las necesidades de
una ciudad y un pais, que nos ha
permitido afrontar con valor, abne-
gacion y disciplina diferentes tipos
de eventos, naturales y antropicos,
con altos indicadores de calidad.

Los suefios no terminany la fuerza
no decrece para seguir innovando
y transformando a nuestra querida
institucion. A lo largo de 26 afos,
he podido entregarme por com-
pleto brindando servicio a toda una
comunidad, que ha depositado su
confianza, respeto y carino en los
Bomberos de Quito para velar por
su sequridad y salvar vidas.

Es por ello, que con mucha satis-
faccion, los invito a conocer el In-
forme de Gestion 2017 del Cuerpo
de Bomberos del Distrito Metro-
politano de Quito, en donde se
plasma nuestro compromiso de
trabajar con amor, valentia y profe-
sionalismo por la ciudad vy el Ecua-
dor entero. Compromiso que se
refirma cada dia, a traves de nuestra
vocacion de servicio incondicional,
para nuestra querida comunidad.

Crnl. (B) Eber Arroyo Jurado
Comandante General
CBDMQ

Cuerpo de Bomberos de Quito 5§






PREVENCION



y 4 La Direccion de Prevencion de In-
cendios e Ingenieria del Fuego del
Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, tiene por
objetivo disminuir la incidencia de
incendios en la ciudad, a través de
la inspeccion de los locales comer-
74 ciales, revision de planos de nuevas
DE GESTION edificaciones, educacion publica
sobre seguridad contra incendios
e investigacion de los incendios.
Para cumplir con estas actividades
cuenta con los procesos de inspec-
cion, area técnica, investigacion de
Durante el afio 2017 se han atendido 7.389 solicitudes con el siguiente detalle:  incendios y capacitacion.

ACTIVIDAD PROCESOS SUBTOTAL En cumplimiento de la legislacion
vigente previo a la construccion
270

de edificaciones de mas de cua-
tro pisos 0 500 m? se requiere de

Revisados

Aprobados 79 .
la aprobacion de planos por los
e 204 Cuerpos de Bomberos. De igual
Aprobados 69 manera antes de instalar un siste-
_ ma de gas centralizado es nece-
Inspeccionados 508 . ., o
sario la obtencion de los Certifica-
Aprobados 182 dos de Factibilidad.
Revisados 1.387 o .
Una vez que las edificaciones o
Aprobados 453

sistemas de gas estan construidos
Revisados 2.731 se debe realizar la inspeccion para
verificar que la construccion e ins-
talacion se haya realizado confor-
me a lo aprobado en planos.

Aprobados 1429
Atendidos 77

El area técnica del CBDMQ es la
unidad encargada de la revision

de planos, edificaciones e instala-

Se debe destacar que el CBDMQ, como unidad técnica, ha participado  ciones de gas centralizado previo

activamente en la elaboracion de la Norma Ecuatoriana de Gas, que a la emision de los Vistos Buenos

forma parte del Codigo Ecuatoriano de la Construccion y que serd de  de planos, permisos de ocupa-

cumplimiento obligatorio en todo el pais. cion, certificados de factibilidad y
definitivo de gas.

I f\f- t'
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na de las actividades fun-
damentales del CBDMQ,
es el control para el cum-
plimiento de las condiciones de
seqguridad contra incendios en es-
tablecimientos comerciales, vehi-  Durante el afio 2017 se ejecutaron las siguientes actividades de inspeccion:

culos, edificios publicos y eventos.

Elarea de inspecciones se encuen-
tra desconcentrada en cinco zo-

Categoria simplificada 20.573

nas en todo el distrito y realiza las Categoria ordinaria 29.450
tivi in ion relacio-
acd dadeslde spe_cc Od fe aclo Categoria especial 1.582
nadas con los permisos de funcio Obtencién de la LUAE - 64.650
namiento asociados a la Licencia Procesos de sancion Le71
Unica de Actividades Economicas ArEiGrE 13.675
(LUAE), permisos para eventos, ve-
, o S Inspecciones fallidas 7.861
hiculos y edificios publicos. Tam-
bién ejecuta operativos de control > . Eventos e
en seguridad contra incendios con sttt St yE— 350

otras entidades. de funcionamiento

Edificios publicos

En este sentido, realizd capaci- Denuncias
taciones sobre el manejo de gas . )
licuado de petroleo (GLP) vy sis- Operativos Numero de Operativos
temas contra incendios a varios COCEC Locales inspeccionados
cuerpos de bomberos del pais:

cales y Lago Agrio.

Asimismo, se participo en la revision
de la Norma INEN 2266 de mate-
riales peligrosos, que se aplicara a
escala nacional en el afio 2018.

ESTADISTICAS
DE PREVENCION
DE INCENDIOS

Cuerpo de Bomberos de Quito



EN INVESTIG
DE INCENDIOS

a investigacion a detalle de los incendios, es un

parte integral del compromiso del CBDMQ con la

seguridad publica, ya que es la base para eiabl :
las prioridades del programa de prevencion de mqa,gd osP
y proporcionar al publico informacion sobre la sei?dnda yoo

contra incendios.

Esta unidad investiga los incendios que se prod en en
el distrito y realiza peritajes a escala nacional cu o lo
requieren las autoridades competentes. Ademas, se rea-
liza monitoreo de gases, participacion en audienc as en
Fiscalia y presentacion de informes ampliados.

Durante el afio 2017 se cumplié el siguiente trabajo:

e 89 investigaciones de incendios.

e 18 monitoreo de gases.

2 audiencias en Fiscalia.
e 3 presentaciones de informes ampliados.

El trabajo destacado de esta unidad, por la con
publica y social, se resume en:

e Investigacion del incendio estructural declaradg ocu-
rrido en el Colegio Maria de Nazareth, al ser un evento
donde existieron grandes afectaciones en la edificacion
Y que tuvo un seguimiento mediatico considerable.

¢ Investigacion al incendio declarado ocurrido el m-
presa Incinerox, compariia que maneja el control de re-
siduos quimicos, teniendo un drea muy afectada.por
los dafios ocurridos. .

Cabe indicarse que cuatro miembros del equipo de investiga-
cion asistieron al Congreso Iberoamericano de Investigadores
de Incendio, realizado en Cancun-México para actualizar sus
conocimientos y fomentar la colaboracion interinstitucional
con los demas cuerpos de bomberos de Latinoameérica.

De igual manera, con el aval de la Asociacion Internacio-

nal de Investigadores de Incendios, el Ing. Wilter Mauricio

Recalde, funcionario de la Direccion de Prevencion e In-

genieria del Fuego, obtuvo la IAAI-CFI® CERTIFIED FIRE

INVESTIGATOR, que le acredita como investigador de in-

cendios a escala internacional. >

-
a -

T Y -
AN T YN
. ‘ Investigacion post incendio, Colegio Maria de Nazareth
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| Cuerpo de Bomberos del

Distrito Metropolitano de

Quito, a partir del 3 de julio
de 2017, a traves de la Direccion de
Prevencion e Ingenieria del Fue-
go, implemento el nuevo SISTEMA
DECLARATIVO DE PREVENCION
DE INCENDIOS en linea, para la
obtencion de cuatro permisos:

e Visto bueno de planos.
* Permisos de ocupacion.

* Permiso de factibilidad y cer-
ficado definitivo de GLP (Gas Li-
cuado de Petroleo) para su insta-
lacion en edificaciones residen-
ciales, comerciales e industriales.

Este sistema autodeclarativo es una
herramienta tecnologica moderna
de gran utilidad para los usuarios y
amigable en su manejo, lo que per-
mite mayor versatilidad y ahorro de
tiempo en la entrega de los servi-
cios institucionales.

Para acceder a este sistema, los
usuarios pueden ingresar a la di-
reccion electronica, disponible en
la pagina web institucional: http://
portalat.bomberosquito.gob.ec/
DeclarativoAreaTlecnica.

El Cuerpo de Bomberos de Qui-
to, innova cada dia sus canales
en linea, con la finalidad de agi-
lizar los servicios que presta a la
ciudadania para la obtencion de
las autorizaciones con el proceso
de licenciamiento de prevencion
contra incendios y que tienen re-
lacion con la Licencia Unica para
Actividades Economicas (LUAE)
en un establecimiento ubicado en
el territorio del Distrito Metropoli-
tano de Quito.

NUEVO SISTEMA

PARA SOLICITUD
DE PERMISOS

Cuerpo de Bomberos de Quito 11



INTERNACIONAL -

EN INVESTIGACION
DE INCENDIOS

Con el aval de la Asociacion Internacional de Investi-

gadores de Incendios, el Ing. Wilter Mauricio Recalde,

funcionario del Cuerpo de Bomberos del Distrito Me- ()
tropolitano de Quito, obtuvo la IAAI-CFI® CERTIFIED

FIRE INVESTIGATOR, que le acredita como investiga-

dor de incendios a escala internacional.

[_W.RECALDE )

Esta certificacion esta acreditada por la Junta Nacio-
nal de Calificaciones Profesionales de Servicios de
Bomberos (Junta Pro) y la Junta de Acreditacion de
Especialidades Forenses (FSAB), lo que permite a la
institucion realizar pericias de investigacion de incen-
dios, dentro y fuera del pais, con altos estandares de
calidad y precision.

Es importante destacar que el Ing. Recalde es el pri-
mer ecuatoriano en obtener esta certificacion en el
pais, la misma que acredita a la institucion:

« El reconocimiento por parte de un organismo pu- [nternational Assoeiation of Arson
blico e independiente de que el investigador h | Investigators, Inc.
demostrado competencia en todas las fases de .. CERTIFIED FIRE INVESTICATOR
vestigacion de incendios. ' g AN
~""i
* Reconocimiento de que el investigador posee ex:
periencia en el campo sustancial, acreditado per .

sus conocimientos teoricos y practicos.

* Actualizacion y capacitacion en el desarrollo del
conocimiento profesional.

* Medicion de los logros, utilizando un mecanismo estan-
darizado, segun lo establecido por el Comité IAAI-CFI®

La institucion se enorgullece de este logro alcanzado por el
Ing. Wilter Recalde, lo que redunda en el profesionalismo que
imprime y ratifica el estandar de calidad con el que el Cuerpo
de Bomberos de Quito entrega sus servicios a la ciudadania.

12 Informe de Gestion 2017



4 En la realizacion de talleres con

CA PACI I AC I o N la comunidad se ha tenido los si-
guientes eventos relevantes:

A LA ( 'OM ‘ ,NIDAD Seis talleres dirigidos al sector

turistico, con la colaboracion

de la Camara Provincial de
Turismo (Captur), enfocados
a las actividades economicas
realizadas por hoteles, restau-
rantes y agencias de viaje que
mantienen un registro turistico
dentro de la ciudad.

as tareas de educacion publica en prevencion de incendios se en-

focan en la realizacion de talleres mensuales con temas especificos

de interés para la comunidad. Se desarrollan charlas de prevencion

“in situ” por solicitud de los usuarios externos y evaluacion de simulacros
en empresas, industrias, instituciones educativas, entre otras.

e Dos talleres dedicados al per-

La capacitacion sobre la seguridad contra incendios, tiene dos aspectos: sonal del Grupo KFC, teniendo
interaccion directa con mas
* Prevencion de incendios. de 100 jefes de seguridad de

estos locales comerciales que
funcionan en el Distrito Metro-
Los dos ambitos son importantes para cambiar la forma en la que el pu- politano de Quito.

blico considera el peligro ante el incendio y para incidir en las personas
a que actuen de forma segura frente a los siniestros.

e Reaccion ante el incendio.

e Taller en el Instituto Tecnolo-
gico Superior Sucre sobre el
tema Como actuar en sismos,
con una excelente acogida por
parte del personal docente y

estuclantado de (3 instiucion
m 40 57 7 168 * Taller en el Hospital Baca Ortiz,
con participacion del personal
125 124 120 369 de seguridad y lideres de brigada.
2327 2566 2168 7061 e Seevaluaron mas de 160 simula-
6 7 3 16 cros en la ciudad, con la partici-

Numero de asistentes 431 621 315 1.367 pacion de 27.000 personas.

En sintesis, el trabajo realizado durante el aflo 2017 se detalla:

Cuerpo de Bomberos de Quito 13
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EDUCACION VIRTUAL

Y MODELO EDUCATIVO
POR COMPETENCIAS




La formacion para los
Bomberos de Quito

es un eslabon mas dentro
de la gran cadena

del fortalecimiento
institucional y es la base
de la gestion de calidad
que aplica a este y otros
procesos internos.

La Escuela de Formacion y Especializacion Ma-
yor Rodrigo Pefiaherrera, fundamenta la gestion
educativa en el denominado modelo educativo
por competencias, el mismo que permite al-
canzar resultados cimentados en tres pilares: el
saber ser (ACTITUD), el saber conocer (CIEN-
CIAY TECNOLOGIA), el saber hacer (PROCEDI-
MIENTOS). Estos elementos coadyuvan al logro
de resultados en el ambito de la gestion estrate-
gica, tactica y operativa de nuestros profesiona-
les en la entrega de sus servicios.

En la actualidad, con el soporte de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion, la
humanidad ha desarrollado un parametro de
conocimientos sin precedente, constituyéendose
en el principal recurso para administrar la ges-
tion administrativa de los procesos, con el fin
de que el conocimiento ocupe este nuevo rol,
como gestor de emprendimientos. Se requiere
la construccion de un modelo educativo que
centre en el educando el desarrollo de sus
competencias con el objetivo de lograr una
convergencia entre lo individual y lo social, en
una combinacion de destrezas, conocimien-
tos, aptitudes y actitudes, producto de conte-
nidos multidisciplinarios en el marco de la in-
teraccion social y que potencian la capacidad
adaptativa al entorno.

Este modelo tiene como efecto incentivar la
creatividad e innovacion en el alumno, para
enfrentar los retos desde una perspectiva in-
tegral. Esto con el afan de superar los mode-
los heredados del pasado, donde el papel del
docente se redefine, pasando de ser un trans-
misor de conocimientos a un gestor de con-
textos de aprendizaje con miras a alcanzar la
excelencia academica.

Cuerpo de Bomberos de Quito 17




FORMACION
DE BOMBEROS
DE PROVINCIA

a formacion bomberil traspasa la atencion local, abarcando otros

puntos de la geografia y beneficiando a los cuerpos de bomberos

cuya necesidad es el profesionalismo en temas relativos a su de-
sempefio y homologar politicas y procedimientos operativos para un
optimo desemperio de su labor.

Formacion de bomberos de linea a nivel nacional

Con la firma de uno de los convenios suscrito con cuerpos de bombe-
ros del pais, se realizo el curso de formacion de bomberos de linea a ni-
vel nacional, con 37 aspirantes seleccionados minuciosamente, quienes
cumplieron el proceso formativo. Ellos fueron bomberos pertenecien-
tes a la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y los cantones de
Atacames, Banos y Otavalo, con ocho mujeres y 29 hombres; quienes
iniciaron el proceso de campamentacion el 5 de junio de 2017.

ASIGNATURAS

RESCATE Y SALVAMENTO
APH

COMBATE DE INCENDIOS

EJE TECNICO RADIOCOMUNICACIONES

GESTION DE RIESGOS
PREVENCION DE INCENDIOS
TIPOS DE CONSTRUCCIONES

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
NOMENCLATURA Y LECTURA DE PLANOS
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS
LEYES Y REGLAMENTOS
PSICOLOGIA DEL DESASTRE
ELECTRICIDAD BASICA

INFORMATICA BASICA

EJE APOYO

EJE HUMANO
SOCIAL

ACONDICIONAMIENTO FiSICO
LENGUAJE Y COMUNICACION
ETICA PROFESIONAL

SERVICIO AL CLIENTE

EJE FORMAC!ON VINCULACION COMUNITARIA ( PRACTICAS PROF.)

ORIENTACION

18 Informe de Gestion 2017

Metodologia

El curso de formacion abarco
areas relacionadas a temas de
tipo tecnico bomberil, modulos
de apoyo, como: Nomenclatura
y Lectura de Planos, Protocolos
y Procedimientos, Psicologia del
Desastre, Informatica Basica, Ser-
vicio al Cliente, entre otros. Estos
se sumaron al modulo de Vincu-
lacion Comunitaria, en donde el
aspirante desarrolld un proyecto
monografico de enlace con la
comunidad, principalmente en
capacitacion a la colectividad en
asuntos de prevencion de incen-
dios y manejo de riesgos.

Recibieron materias de especiali-
zacion bomberil en el Sistema de
Comando de Incidentes, Curso
de Rescate en Estructuras Colap-
sadas Nivel Liviano y Gestion de
Riesgos. Por esta razdn, la espe-
cializacion del personal deman-
do hasta el 26 de enero de 2018.
Cabe mencionar que el acondi-
cionamiento fisico formo parte
del eje transversal en su forma-
cion, por cuanto en la naturaleza
de la profesion es vital la prepara-
cion fisica para una accion efecti-
va en emergencias.

Adicionalmente, se realizo el cur-
so de formacion de bomberos de
servicio de provincia ll, que con-
to con 38 aspirantes en proceso
formativo (cuatro de ellos muje-
res), de las provincias de Santo
Domingo de los Tsachilas y de
los cantones Rumifiahui y Pedro
Moncayo, quienes iniciaron la
fase de campamentacion el 25
de septiembre de 2017.



CURSOS

DE ESPECIALIZACION

Y REENTRENAMIENTO

a Escuela de Formacion de

Bomberos maneja en su ma-

lla curricular dos subproce-
sos de aprendizaje que aseguran
la calidad en la formacion de los
alumnos: la Gestion de Formacion
y Especializacion Bomberil. En el
primero se desarrollan actividades
formativas con el personal de aspi-
rantes y la de Especializacion para
el personal de la institucion.

Con base en el Reglamento Orga-
nico por Procesos del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropo-
litano de Quito, emitido con Re-
solucion N°004-D-CBDMQ-2017
y publicado en el Registro Oficial,
la institucion ejecuta cursos de
especializacion que cuentan con
el soporte profesional de instruc-
tores, normas tecnicas, marco
juridico vigente y la propuesta de
desarrollo curricular competitivo.
Los mismos estan alineados a los
criterios de la Secretaria Técnica
de Capacitacion y Formacion Pro-
fesional (SETEC), asi como en pa-
rametros de educacion superior
en los que se ha considerado los
ejes: técnicos, apoyo, humano,
social y de vinculacion, que sir-
ven de referente para el modelo
educativo por competencias que
genera en el personal el compro-
miso de servicio a la comunidad,
en atencion al cumplimiento de la
mision institucional.

En el 2017, se realizo el reentrena-
miento del personal operativo de

337

47
668

linea y servicios, cuya malla curricular se ejecutd de acuerdo al desem-
pefo de cada area, teniendo un total de 270 personas, quienes siguieron
los multiples cursos de especializacion para su reentrenamiento.

Subproceso: Gestidn de vinculacién con la colectividad

La vinculacion con la colectividad genera un importante enlace hacia los
usuarios, mediante la ejecucion de cursos de capacitacion ofertados a
empresas del sector publico y privado, que se enfocan principalmente
en la gestion de riesgos.

Los cursos ofertados a la comunidad y empresas publicas y privadas
durante el 2017 se realizaron en una totalidad de 160 horas, con 174
talleres dictados de acuerdo a los siguientes temas:

e Brigada contra incendios.

Gestion de riesgos.

Seguridad en trabajos de altura y en espacios confinados.

Comando de incidentes en escena.

Rescate y salvamento.

Brigada de primeros auxilios.

Materiales peligrosos nivel advertencia.

Brigada de evacuacion.

Uso y manejo de extintores.

Simulador de vehiculos de emergencia.

Cuerpo de Bomberos de Quito



SIMULADOR
DE CONDUCCION

DE VEHICULOS
DE EMERGENCIA

iempre a la vanguardia de la tecnologia, el CBDMQ implemento,

como soporte a los procesos de ensefanza y aprendizaje, la ca-

pacitacion de operadores de vehiculos de emergencia mediante
un simulador de conduccion.

Este simulador permite la reproduccion de imagenes y circunstancias
como conduccion en alto trafico, obstaculos en la via, fallas mecanicas
del auto o condiciones meteorologicas adversas, gue se pueden presen-
tar en la vida real. La intencion es transmitir las sensaciones de velocidad,
aceleracion y percepcion del entorno; asi como el comportamiento de
los equipos o de la maquina que se conduce, enfocados en mejorar la
capacidad de respuesta de los operadores en una emergencia.

El Cuerpo de Bomberos de Quito no solo utiliza este método para la for-
macion y educacion de su personal operativo, sino que lo pone a dis-
posicion de la comunidad. Por lo que ofrece cursos de capacitacion a

e

empresas y a todo aquel que quiera
educarse en la operacion de vehi-
culos de emergencia, como ambu-
lancias, camion escalera y tanque-
ros de abastecimiento, entre otros.

Esta metodologia, empleada por
primera vez en el Ecuador con fi-
nes educacionales y evaluativos, es
de gran utilidad ya que, posterior al
entrenamiento, la verificacion de lo
aprendido se realiza de tal manera
que cuente con el mayor realismo,
con el fin de mejorar la destreza
del operador, habilidades, conoci-
miento y estado del vehiculo.

La aplicacion de la tecnologia y su
Maximo aprovechamiento en el
campo del aprendizaje es una de
las mejores maneras de demostrar
que la institucion se mantiene a la
vanguardia para cumplir su mision
de salvar vidas y proteger bienes.




| Cuerpo de Bomberos de

Quito, en coordinacion con

la Organizacion de Bombe-
ros Americanos (OBA), fue el ges-
tor del | Curso de Operaciones de
Rescate en Sitios Agrestes, realiza-
do en nuestro pais; en el que parti-
ciparon 25 bomberos especializa-
dos de Argentina, Chile, Colombia,
Guatemala y Panama, ademas de
varias ciudades del Ecuador, como
Cuenca, Santo Domingo, Guala-
quiza, Machala y Barios.

El curso estuvo constituido por ciudad de Bafnos, en coordinacion con oficiales del Cuerpo de Bom-
tres modulos: navegacion terres-  beros de esa localidad. Esta tematica incluyd el analisis de las comple-
tre, rescate en montana y resca- jidades de los rios, en funcion del tipo de corriente, para una interven-
te en aguas rapidas. Cada uno cion efectiva y la utilizacion de equipos de forma adecuada durante el
fue desarrollado en diferentes rescate de personas en aguas rapidas, mediante la implementacion de
ambientes para solventar las cir- estrictas normas de seguridad.

cunstancias necesarias que per-

mitieron fomentar el mejor de- Con la implementacion de este tipo de acciones, la entidad demuestra
sempefio de los participantes y  sucompromiso con la mejora constante y abre la puerta a la especializa-
explotar al maximo sus capacida- cion en diversos campos, no solo de los cuerpos de bomberos del pais,
des y el aprendizaje obtenido. sino también del continente entero.

El modulo de navegacion terres- »

tre se realizod en las instalaciones

de practica de la Escuela de For- CA PAC ITAC I o N
macion y Especializacion Mayor

Rodrigo Penaherrera, localizada DE RESCATE
en la parroquia de Guayllabamba,

al nororiente de la ciudad. Alli, los

participantes aprendieron a identi- A BOMBER OS
ficar y utilizar cartas de navegacion -

terrestre, simbolos topograficos, in-

formacion marginal, distancias, ele- EN AMERICA

vacion y relieves, entre otros, para

aplicarlos en caso de una emer-
gencia de localizacion y rescate.

El modulo de rescate en alta
montafa se realizd en el volcan
Cayambe y consistid en instruir
a los participantes sobre sistemas
de seguridad y riesgos en monta-
Aas, administracion de vestimen-
ta y equipo, uso y aplicacion de
nudos, instalacion de sistemas
de anclaje y estaciones, sistemas
de encordamiento en montafia y &
aplicacion de sistemas de polipas-
tos de rescate en montana.

Finalmente, el modulo de rescate
en aguas rapidas se ejecuto en la
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GESTION
OPERATIVA EN

- BRIGADAS DISTRITALES

ara una mejor disposicion de los equipos de
trabajo en la ciudad, las brigadas distritales del
CBDMQ coordinan y ejecutan las operaciones en
los Distritos Norte, Sur, Centro y Valles, a través de 23
estaciones de bomberos que brindan el servicio de aten-
cion a emergencias, simulacros, charlas, atencion de
eventos, rescate de fauna urbana y cualquier aconteci-
miento adverso que altere el diario vivir en la comunidad.

A continuacion, se detallan algunas de las acciones
operativas, destacadas en el 2017, que se ejecutaron a
traves de las brigadas distritales.

Unidad de Comando de Incidentes

La institucion impulso el funcionamiento de la Unidad
Sala de Comando de Incidentes, Puesto de Comando
y Grupo de Busqueda Técnica. La misma tiene a su
cargo la revision y actualizacion de procesos operati-
VoS, preparacion de procedimientos para la atencion
de encuentros de concentracion masiva, elaboracion
de planes operativos, coordinacion y apoyo operativo
logistico en emergencias de magnitud.

Eltrabajo de esta unidad ha permitido, en poco tiempo,
posicionar la organizacion y técnica de los Bomberos
de Quito en respuesta a las emergencias, convirtién-
dose en el referente en la ciudad y en el pais, sobre los
procedimientos implementados.

Simulacros

A traves de las brigadas distritales, se participd acti-
vamente en los simulacros de magnitud organizados
en el Distrito Metropolitano de Quito, en las fases de
planificacion, ejecucion y evaluacion, donde se evi-
dencio la correcta aplicacion de protocolos y proce-
dimientos por parte del personal operativo.

A traves de estos gjercicios se busca generar en la ciuda-
dania una cultura de prevencion y respuesta en la ges-
tion de riesgos, no solo con el personal que labora en
l0s lugares donde se realizaron los adiestramientos sino
tambien con las personas que viven en sus alrededores.

Estas operaciones permiten analizar las estrategias por
mejorar y brindar recomendaciones sobre la evaluacion
de los planes de emergencias. En esta materia, también
se colaboro en la realizacion de simulacros en empresas
y entidades gubernamentales, evidenciandose el incre-
mento de la conciencia de prevencion en la comunidad.



Incendio en el cerro Puntas

Dado que las condiciones clima-
ticas fueron favorables, hubo una
disminucion considerable de in-
cendios forestales en el Distrito,
respecto a anos anteriores. Sin
embargo, uno de los mas im-
portantes ocurrio el jueves, 3 de
agosto de 2017, en el cerro Pun-
tas, ubicado en la cordillera orien-
tal de los Andes, al borde de la Re-
serva Ecologica Cayambe-Coca.

Al lugar se desplegaron cuatro Bri-
gadas de Respuesta a Incendios
Forestales (BRIF), con un total de
20 efectivos para realizar las labores
de control y sofocacion del fuego.

El incendio se desarrolld en una
topografia y relieve con laderas de
70y 80 grados de inclinacion, con
vientos superiores a los 40 Km/h,
por lo que fue necesaria la activa-
cion del helicoptero del CBDMQ,
para evaluar el incendio, monito-
rear focos activos de fuego y de-
sarrollar acciones operativas en tie-
rra. El fuego fue controlado luego
de mas de 48 horas de trabajo.
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Incendio Unidad Educativa Maria de Nazaret

Otra emergencia de importancia fue la sucedida a las 15:20 del dia do-
mingo 3 de septiembre: un incendio estructural presentado en la Uni-
dad Educativa Fiscomisional Maria de Nazaret, ubicada en La Recoleta,
sector centro de Quito.

El personal del Cuerpo de Bomberos extremo esfuerzos, utilizando li-
neas de ataque con agua y espumogeno, para confinar el fuego por
la parte frontal y posterior. Asi se evitd que se extienda y contamine la
planta inferior. En aproximadamente una hora con cuarenta y cinco
minutos se controlo el flagelo. Al mando de la emergencia estuvo el
Comandante General de Bomberos de Quito, Crnl. (B) Eber Arroyo.

Explosion por acumulacion de GLP

El 24 de diciembre, a las 23:15, aproximadamente, el Cuerpo de Bom-
beros atendid una emergencia ocurrida en la avenida 10 de Agosto y
Rio Coca, se tratd de una explosion por presencia de GLP (Gas Licuado
de Petroleo) en un restaurante de la ciudad.

A la llegada de los efectivos, se determind el colapso parcial de las
instalaciones, con la afectacion del primer y segundo piso. Se realizo
la busqueda de personas atrapadas en el lugar y posterior traslado de
pacientes a las diferentes casas de salud. Luego se evaluo la escena
por parte de la Unidad de Investigacion de Incendios, determinando
las causas de la deflagracion por acumulacion de gas en el ambiente.
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PLAN DE PREVENCION
Y RESPUESTA

A INCENDIOS FORESTALES 2017

0s incendios forestales son emergencias que se presentan, en su
mayoria, durante la época seca en el Distrito Metropolitano de
Quito, y es responsabilidad del Cuerpo de Bomberos prevenirlos y

reciente adquisicion. Este recurso
con la implementacion de la Direc-
cion de Operaciones Aéreas, jugo

o

atenderlos de una manera eficiente y eficaz.

Cada afio, en coordinacion con la Secretaria de Seguridad y Gober-
nabilidad del Municipio de Quito, la institucion ejecuta el Plan de Pre-
vencion y Respuesta a Incendios Forestales (PPRIF), con el objetivo
de reducir el numero de incidentes, minimizar la superficie afectada
a causa del fuego forestal, concienciar a la comunidad sobre pre-
vencion, proteger la vida y los bienes materiales de la ciudadania, asi
como la biodiversidad y el patrimonio natural de la ciudad.

En ese sentido, la respuesta operativa se ejecutd con relacion a cin-
co componentes determinados en fases como: prevencion, mitiga-
cion, vigilancia y monitoreo, preparacion tactica y respuesta, las cua-
les contaron con el despliegue de recursos humanos y tecnologicos
para el control y liquidacion de los conatos e incendios forestales
presentados en las zonas urbanas y en las areas rurales de la urbe.

Durante el afio 2017, la preparacion tactica conto con la presencia del
primer helicoptero de bomberos de la capital y del pais: Argus 1, de
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3

un papel importante para el com-
bate aéreo de incendios foresta-
les con el sistema Bambi Bucket,
transporte de personal y herra-
mientas de monitoreo desde el
aire, con camaras termograficas
para mejorar la respuesta en tierra
para el control y liquidacion de los
incendios forestales de magnitud.

En lo que respecta a las activi-
dades de comunicacion y vin-
culacion con la comunidad, se
implemento, por tercer aio con-
secutivo, la campafa de preven-
cion: Yo amo mis bosques , con
el objetivo de socializar y difundir
mensajes preventivos en los ciu-
dadanos, mediante la ejecucion




de activaciones en parques me-
tropolitanos, plazas, bulevares vy
centros comerciales. Llegando
asi, a miles de quitenos que cono-
cieron la importancia de prevenir
incendios forestales en las areas
verdes de la ciudad.

En el marco de la prevencion, se
capacito, en monitoreo vy vigilan-
cia de incendios forestales, a 161
guardabosques y administradores
de parques metropolitanos, asi
como a 200 efectivos del Ejérci-
to Ecuatoriano, quienes actuaron
Ccomo apoyo en las fases de mo-
nitoreo y mitigacion.

En este mismo tema, la institucion
trabajo en la reduccion de mate-
rial combustible vegetal con el
desbroce de vegetacion en secto-
res vulnerables a incendios fores-
tales, como el cerro Auqui, Cruz
Loma, Panecillo, Itchimbia, Guan-
guiltagua y los valles de Quito.

En el componente de monitoreo
y vigilancia se conto con 27 Briga-

das de Respuesta a Incendios Forestales (BRIF), provistas con herra-
mientas y equipos para combate forestal, ubicadas en varias rutas.
Ademas de cinco torres de observacion, 15 bomberos forestales co-
munitarios, 45 guias forestales y 30 efectivos del grupo motorizado.

Si comparamos el numero de eventos suscitados en el 2015 con los
existentes en el 2017, tenemos una reduccion del 77,61%. Por otra
parte, existe una disminucion de hectareas afectadas por incendios
forestales, si comparamos el afio 2015, uno de los anos con mayor
indice de hectareas afectadas en los ultimos tiempos, con el afio
2017, dando como resultado una disminucion del 73,42% de areas
afectadas por fuego forestal.

De igual forma, es importante destacar que los ocho incendios fo-
restales de nivel tres (superiores a 10 hectareas) se registraron en el
area rural del Distrito Metropolitano de Quito y se originaron por
quemas agricolas y de vegetacion. Es decir, fueron iniciadas por la
mano del hombre, en lugares de topografia irregular y de dificil ac-
ceso para el personal operativo de la institucion, lo que dificulto
su control y liquidacion. Las areas mas afectadas por incendios fo-
restales de magnitud se registraron en las zonas rurales los cerros:
Atacazo, Puntas, Cochauco vy la reserva del Antisana.

Las condiciones registradas durante el afio 2017 contribuyeron a
que la propagacion de incendios forestales tenga mayor incidencia
en el Distrito Metropolitano de Quito, asi como la localizacion de
los incendios forestales de magnitud, que se registraron en zonas
rurales de dificil acceso para el personal operativo, de acuerdo al
siguiente detalle:

INCENDIOS DENTRO DEL PERIODO DE PLANIFICACION PPRIF POR NIVELES Y AREA AFECTADA

PPRIF 2015 PPRIF 2016 PPRIF 2017
Corte 11 jul Corte 11 jul Corte 30 may
al 18 de sep al 18 de sep al 4 de oct
NIVELES
N2 EN N2 EN N2 EN
eventos hectareas eventos hectareas eventos hectareas
CONATO 1.197 83,14 679 24,80 263 13,09
144 159,82 24 22,70 34 31,98
59 288,69 12 56,50 13 62,15
20 2.781,40 1 24,00 8 773,46
TOTAL 1.420 3.313,05 716 128,00 318 880,67

*Comparativo relativo a eventos relacionados con la época seca en el DMQ.
Fuente: Sala de Comando de Incidentes CBDMQ.

¢¢[n total, /73,46 hectareas se
vieron afectadas por incendios
forestales de magnitud durante

la época seca 2017 99.
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INVERSION
EN EQUIPAMIENTO

OPERATIVO 2017

a Direccion de Operaciones del CBDMQ, en el 2017, se enfoco

en una reestructuracion interna para optimizar el uso del recurso

humano y mejorar la coordinacion interna y externa. Esto con la
mirada puesta en en la atencion de siniestros dentro y fuera del pais.

En el ambito administrativo, ejecutd el Plan Operativo Anual 2017,
con un presupuesto de USD 7'131.000 destinado a la POTENCIACION
DE LA GESTION DE SINIESTROS, distribuidos en los programas de:

e Prevencion, monitoreo y control de incendios forestales.

e Gestion de incendios estructurales.

e Materiales peligrosos.

e [Estaciones de bomberos en el DMQ.

* Respuesta en las acciones de busqueda, rescate y fuerza de tarea.

Dotacion de equipos

Con el fin de gjecutar las actividades de prevencion, monitoreo y con-
trol de incendios forestales, se dio especial atencion a dotar de los equi-
pos y herramientas necesarias para esta funcion, como mangueras, re-
servorios, bombas, batefuegos, pitones y accesorios. Asi como prendas
y ropa de proteccion para el personal operativo, con una inversion de
USD 1'472.000.

Para fortalecer la atencion de incendios estructurales, incidentes con
materiales peligrosos y la gestion de las 23 estaciones en Quito, priorizo
la dotacion de los equipos necesarios a la Unidad MATPEL (Materiales
Peligrosos), como trajes de proteccion, equipos y materiales para el
control de derrames de productos quimicos y sustancias peligrosas,
con una inversion de USD 340.000.
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En cuanto a la busqueda, resca-
te y fuerza de tarea, fortalecio la
Unidad Canina con la dotacion de
prendas de proteccion para los
canesderescatey laconstruccion
y adecuacion del espacio para su
entrenamiento y cuidado en la
Mitad del Mundo con caniles y
espacio adecuado para los canes.

Asimismo dio operatividad a la
Unidad Aérea No Tripulada con la
dotacion de drones para el apo-
yO en operaciones de emergen-
cia. Se adquirieron implementos
de proteccion para materiales
peligrosos, equipos y vehiculos
de rescate, con una inversion de
USD 920.000.

Finalmente, y con el fin de mante-
ner y mejorar aun mas los indica-
dores de respuesta, inicio la reno-
vacion del parque automotor, con
la adquisicion de 25 motocicletas
unipersonales de ‘primera res-
puesta’. Las cuales, sumadas a las
ya existentes, con una inversion
de USD 182.250, refuerzan la Uni-
dad Motorizada. Ademas, se ad-
quirieron 10 camionetas y dos bu-
ses de apoyo para la logistica de
las operaciones de respuesta con
una inversion de USD 711.800.

De igual forma, se inicio a la eje-
cucion del proyecto plurianual
para la adquisicion de autobom-
bas multiproposito, autobombas
forestales, tanqueros nodriza vy
un vehiculo especializado en res-
puesta a incidentes con materia-
les peligrosos, con una inversion
inicial de USD 3'505.363,20.

De esta forma, el CBDMQ retri-
buye a la comunidad su apoyo vy
confianza, ratificando que el equi-
pamiento operativo, personal vy
técnico, redundaran en su benefi-
cioy con la calidad de servicio que
merecen nuestros ciudadanos.



| tiempo de respuesta juega

un rol fundamental para sal-

var las vidas de las personas
y proteger los bienes de la comu-
nidad en situaciones de emergen-
cia. Es por ello que el Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropoli-
tano de Quito invirtid un total de
USD 182.250 en la adquisicion de
25 motocicletas, equipadas con
todos sus componentes y acce-
sorios, que potenciaran el trabajo
operativo del Grupo Motorizado
de Primera Respuesta, con el ob-
jetivo de fortalecer la atencion de
emergencias y el equipamiento
con el que cuenta la institucion.

Las motos fueron entregadas al
personal del Grupo Motorizado de
la Direccion de Operaciones para

NUEVA FLOTA
DE MOTOCICLETAS

PARA INTERVENCION RAPIDA

reforzar su trabajo, desde las 23 estaciones, distribuidas a lo largo de la
ciudad, en los distritos Norte, Sur, Centro y Valles. De esta forma, su pre-
sencia ha permitido reducir los tiempos operativos y mejorar la atencion
primaria ante incendios y emergencias de diversa indole, asi como las
rutas de monitoreo que se implementan durante la época forestal.

La flota de motocicletas esta conformada por 10 motos de alto cilindraje
de doble propdsito, en el que se invirtieron USD 97500 y 15 motos de
bajo cilindraje, con una inversion de USD 84.750. Las cuales se suman
a la flota de nueve motos de atencion prehospitalaria y 20 motos de
intervencion rapida con las que ya contaba la entidad y que serviran para
la atencion de incendios estructurales, vehiculares y forestales, opera-
ciones de rescate en zonas urbanas y agrestes, monitoreo, vigilancia y
apoyo en operativos de seguridad.

Con esta adquisicion la entidad se encuentra a la vanguardia en equipa-
miento especializado para la atencion de emergencias, ya que al tratarse
de vehiculos rapidos, versatiles y pequenos, en comparacion a unidades
de mayor tamafio como camionetas, autobombas y ambulancias, estas
se desplazan por el trafico de la ciudad y zonas rurales agrestes en menor
tiempo, lo que es crucial al momento de salvar una vida.

N
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ACREDITACION

EN BUSQUEDA
Y RESCATE URBANO

as operaciones de busqueda y rescate en estructuras colapsadas

demandan la existencia de equipos de trabajo multidisciplinarios,

para garantizar acciones seguras y precisas que permitan extraer
con vida a las personas gue han quedado atrapadas debajo de los es-
combros de edificaciones, debido a eventos de origen natural o antro-
pico. Es asi que, el Cuerpo de Bomberos de Quito inicid con el equi-
pamiento y entrenamiento de su personal para conformar un grupo
especializado de intervencion, con el objetivo de innovar los servicios
que ofrece a la comunidad.

El periodo de capacitacion, formacion y perfeccionamiento del per-
sonal operativo de la institucion ha requerido un proceso constante
y estructurado de, aproximadamente, 10 afos, asi como la inversion
planificada en equipamiento moderno y especializado, que han permi-
tido contar con un grupo de profesionales aptos para ejecutar proce-
dimientos operacionales con base en normas internacionales y altos
estandares de seqguridad y calidad.
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Este proceso llevo a que las au-
toridades realicen las gestiones
pertinentes para que el personal
operativo de la entidad partici-
pe en el ler. Ejercicio de Acre-
ditacion Nacional para Equipos
de Busqueda y Rescate Urbano
(USAR, por sus siglas en inglés:
Urban Search And Rescue), de-
sarrollado por la Secretaria de
Gestion de Riesgos, en el canton
Duran, provincia del Guayas, con
el objetivo de alcanzar la certi-
ficacion que acredite al equipo
de Bomberos de Quito como un
grupo especializado para inter-
venir en estructuras colapsadas
a escala nacional e internacional.

El ejercicio consistio en la simula-
cion de un terremoto registrado
en el canton Duran, en el gue los
Bomberos de Quito activaron su
procedimiento de movilizacion
con 61 efectivos, 11 vehiculos de
emergencia, herramientas, equi-
pos y accesorios para el cumpli-
miento de la mision: extraccion
técnica y segura de personas
atrapadas con vida bajo estructu-
ras colapsadas.

De esa forma, se puso en practica procedimientos, protocolos y me-
todologias de coordinacion como: busqueda canina y técnica, levan-
tamiento de carga, penetracion en losa vertical y horizontal, apuntala-
mientos, cooperacion interinstitucional con otros equipos USAR, entre
otras técnicas, que permitieron obtener tiempos de respuesta oportu-
nos y acciones efectivas en la ejecucion de sus operaciones.

La institucion demostrd su profesionalismo en el campo con procedi-
mientos y protocolos ya establecidos en las guias nacionales y las nor-
mas y metodologias internacionales del Grupo Asesor Internacional de
Operaciones de Busqueda y Rescate (INSARAG). Entidad encargada de
establecer regulaciones internacionales minimas para los equipos USAR,
y una metodologia para la coordinacion internacional de respuesta ante
terremotos. Misma que fue evaluada por un grupo acreditado, confor-
mado por técnicos nacionales y extranjeros con conocimientos sobre
el tema.

Al término del gjercicio el equipo de Quito obtuvo la acreditacion con
un estandar optimo de preparacion y respuesta para enfrentar y atender
eventos adversos, como el registrado en el terremoto del 16 de abril de
2016, en la ciudad de Manta.
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ACTIVACION DEL
GRUPO USAR ,
EN EL TERREMOTO DE MEXICO

a solidaridad de un bombe-

ro se plasma en cada una

de las acciones que realiza
durante el cumplimiento de su
mision. Valor que se vio reflejado
en la inmediata activacion y movi-
lizacion de 15 miembros del Gru-
po de Busqueda y Rescate Urbano
(USAR) y dos canes, para apoyar en
las tareas de localizacion y extrac-
cion de sobrevivientes en las zonas
afectadas por el terremoto de 7.1
grados que azoto el centro de la
Republica de México, el pasado 19
de septiembre de 2017.

De acuerdo a los protocolos inter-
nacionales de asistencia humani-
taria, activacion y movilizacion de
Grupos de Busqueda y Rescate
Urbano, el Gobierno del Ecuador,
a través de la Secretaria de Gestion
de Riesgos (SGR), atendid la solici-
tud del Gobierno de México para
que un grupo de 30 rescatistas
ecuatorianos, conformados por
miembros del Cuerpo de Bom-
beros de Quito y del Cuerpo de
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Bomberos de Guayaquil, acudan a
auxiliar a los hermanos mexicanos
en esta emergencia.

La fuerza de tarea de Ecuador,
liderada por el Crnl. (B) Eber
Arroyo Jurado, Comandante del
Cuerpo de Bomberos de Qui-
to, viajo el jueves 21 de septiem-
bre de 2017, en el avion C-130
de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
desde la Base Aérea Simon Bo-
livar de la ciudad de Latacunga,
con destino a Ciudad de México.

Desde la base de operaciones,
ubicada en el Autodromo Herma-
nos Rodriguez, el grupo atendio
dos asignaciones dispuestas por
el Puesto de Comando Interna-
cional de Ciudad de México. En
la primera disposicion se realizo la
evaluacion estructural de una edi-
ficacion colapsada (laboratorio) en
el sector de la colonia Roma Norte,
para descartar la presencia de ma-
teriales peligrosos. Ademas, se in-
currio en la busqueda, localizacion

o



El Comandante General
del CBDMQ destaco

el profesionalismo del
personal: “ retornamos

al pais con la satisfaccion
del deber cumplido con
amor, profesionalismo y
responsabilidad. Estamos
orgullosos de haber

dado una mano amiga

a nuestros hermanos
mexicanos en el momento
en el que nos necesitaron”.

y rescate de probables victimas con canes y equipo técnico especializa-
do, donde se ubicaron dos cuerpos sin vida, gue fueron extraidos por
el personal de la Marina de México.

En la sequnda intervencion, el equipo realizo el apuntalamiento de una
estructura colapsada donde funcionaban oficinas comerciales, ubicada
en el sector La Condesa. Con ello se logro estabilizar y reducir el peso
de las placas y asi asegurar la escena para que otros equipos internacio-
nales puedan operar en el sitio.

Una vez cumplida la mision, el grupo fuerza de tarea de Ecuador se
desmovilizo de las operaciones, el dia 26 de septiembre de 2017, por lo
que las actividades de busqueda y rescate quedaron a cargo de entida-
des locales y civiles del Sistema Nacional de Proteccion Civil de México.

El personal operativo fue recibido en la estacion Nro. 1 Crnl. (B) Martin
Reimberg por el Alcalde de Quito, Dr. Mauricio Rodas Espinel: el se-
cretario de Seguridad y Gobernabilidad, Ing. Juan Zapata; la concejala
de Quito, Dra. Renata Moreno; y el representante de la Embajada de
México, Sr. Roberto Canseco, quienes agradecieron y reconocieron el
trabajo realizado en suelo azteca.

La activacion internacional permitio al Cuerpo de Bomberos de Quito
poner a prueba los conocimientos adquiridos a lo largo de los ultimos
anos. Pero, sobre todo, demostro el espiritu de solidaridad que carac-
teriza la nobleza de los "Caballeros del Fuego” por servir no solo a un
pais, sino a todos los seres humanos que requieran de una mano amiga
en caso de emergencias.
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UNIDAD
DE MATERIALES

PELIGROSOS (MATPEL)

ace 15 afnos esta unidad inicid sus actividades con una linea

definida de respuesta con el fin de contar con un grupo pre-

parado para la atencion de emergencias que involucren la
presencia de materiales contaminantes, desconocidos y que, por su
naturaleza, generen riesgo a las operaciones de los bomberos, de la
ciudadania y del ambiente.

Este grupo comenzo su trabajo con equipos basicos para proteccion
y control, para solventar los acontecimientos adversos concernientes
a dicha especialidad. Por tanto, su crecimiento ha ido a la par de las
necesidades en el distrito, por la presencia de la industria, transporte,
mecanica y otros, que utilizan materiales peligrosos, combustibles u
otro tipo de productos contaminantes.

En la actualidad, con una inversion aproximada de
USD 200.000 esta unidad esta dotada de equipos
de primer orden y alta tecnologia para la proteccion
personal y lograr el adecuado control de fugas, de-
rrames y la consolidacion de un sistema de protoco-
los operativos para canalizar la atencion de manera
eficiente. El objetivo es brindar atencion especializa-
da a través de procedimientos técnicos y personal
capacitado, con equipamiento adecuado y acciones
normadas. Con ello, se lograra disminuir el riesgo de
pérdidas de vidas o contaminacion ambiental, en la
comunidad del Distrito Metropolitano de Quito.

Derrame de productos quimicos

En mayo de 2017, se reportd una emergencia con la pre-
sencia de materiales peligrosos. Se trataba de la mezcla de
productos quimicos en una industria textil de la zona urba-
na de Quito, lo que provocod una reaccion adversa, combi-
nada con la presencia de gas en grandes cantidades.

La Unidad MATPEL vy el equipo GREMAP (Grupo de Res-
cate en Materiales Peligrosos) tomaron contacto con el
equipo técnico de seguridad de la planta Lanafit, la mis-
ma que informao que al realizar un procedimiento interno,
hubo el contacto de elementos altamente contaminan-
tes. Esto provoco una reaccion exotérmica con presencia
de fuego, que el personal de la planta intentd apagar con
el uso de un extintor de CO2, lo cual provocod una reac-
cion con la emision de gases toxicos.

La Unidad de Materiales Peligrosos evacuo las vivien-
das y empresas aledafnas al sector con apoyo de los
bomberos motorizados en unidades de rapida res-
puesta. También realizaron la evaluacion de pacientes
que fueron transportados al dispensario del IESS e in-
gresados para observacion y descontaminacion.
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Equipo de proteccion MATPEL usado en la escena

El equipo de proteccion personal contra incendios
usado en dicha emergencia consto de tres trajes Tipo
B 12, con equipos de autocontenido, 30 cilindros de
aire comprimido, dos pares de guantes Kevlar, 20 pa-
res de quantes de ultranitrilo, cuatro pares de guantes
de PVC, una pala para materiales peligrosos, una ca-
mara térmica, un termometro infrarrojo, cinco pares
de botas Tingley (naranjas), siete pares de botas (ver-
des), sistema de descontaminacion agua y presion de
B-9, dos tanques de 55 galones, dos tanques de 30
galones de material desechado, 25 trajes tipo C, dos
pares de guantes de PVC, un rollo de cinta Chemtape,
10 fundas para materiales peligrosos y medio rollo de
cinta de delimitacion.

Lo descrito permite determinar que la Unidad MATPEL
y el Grupo GREMAP cuentan con los conocimientos,
INSUMoSs, equipamiento y protocolos necesarios con
el fin de que la respuesta operativa alcance los para-
metros de calidad, en funcion del servicio especializa-
do que brinda a la comunidad.
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Emergencia atendida en la Av. General Rumifiahui-Valle de los Chillos.
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Equipamento adquirido para el trabajo con materiales y sustancias peligrosas. MATPEL, estacion Carcelén.



| crecimiento poblacional de Quito, la expansion de la urbe a

zonas alejadas, el numero de personas que participan de activi-

dades al aire libre, en montafnas o zonas apartadas de la ciudad
y la influencia de factores climaticos, combinados con acciones an-
tropicas, han incrementado el riesgo ante la ocurrencia de eventos
adversos y, por tanto, el indice de accidentabilidad.

El Cuerpo de Bomberos atiende, entre otras emergencias, aquellas
que competen al combate de incendios estructurales, extincion de
incendios forestales y otro tipo de auxilios, como busqueda y sal-
vamento, rescate y atencion prehospitalaria. Conforme datos que
proporciona la institucion, las cifras determinan el incremento de las
emergencias que se presentan en el Distrito Metropolitano.

ATENCION INCENDIOS
PREHOSPITALARIA FORESTALES RESE
692

16.773 3.174

15.154 2.742 987
17.028 4.849 1.241
15.937 2.982 1416
17.270 2.631 1.694

Las emergencias, cada vez, presentan mayor complejidad y la res-
puesta en muchos de los casos puede ser adversa por la demora o
inaccesibilidad al lugar del suceso. Esto ha exigido de los organis-
mos de socorro altos estandares de preparacion y equipamiento, o
cual solo es posible con el uso de herramientas tecnologicas acor-
de a la demanda. El objetivo es que el trabajo cuente con mayor
versatilidad y brinde servicios de vanguardia, como la evacuacion
aeromedica, transporte de personal y carga, control de incendios
forestales desde el aire, busqueda y salvamento, rescate aéreo vy
ejecucion de operaciones helitransportadas con caracteristicas
adaptables Unicamente a una aeronave preparada para solventar
estas necesidades.

Ante esta situacion, la institucion gestiond la implementacion de
mecanismos necesarios para mitigar el riesgo, observando que la
respuesta hacia dichas emergencias se ejecute de manera oportu-
nay eficiente.

La mision de salvar vidas y proteger bienes
se ha cumplido, en atencion a operaciones
que no se hubieran podido realizar, si la ciudad
no contase con este importante recurso aéreo;
por lo que seguiremos trabajando con el fin
de implementar nuevos recursos para un optimo
servicio a la ciudadania.

Con base en un analisis de factibilidad, en atencion a la mision y
politicas institucionales, se cred la Direccion de Operaciones Aéreas
Bomberiles y mediante este se adquirid un helicoptero para mejo-
rar el servicio y ampliar el rango de atencion en tiempo vy calidad.
Esta direccion gestiono los medios necesarios para incorporar a las
filas bomberiles, en diciembre de 2016, al helicoptero Argus A109-K2,
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como soporte a las acciones ae-
ro-medicas, evacuacion de pa-
cientes, busqueda y salvamento,
reconocimiento y vigilancia, com-
bate de incendios forestales vy la
mision de coordinar, organizar,
dirigir, controlar y evaluar las ope-
raciones aéreas bomberiles.

La aeronave dispone de dos mo-
tores Ariel 1K1, gancho para linea
larga (Bambi Bucket), grua de res-
cate, capacidad para transporte
de dos heridos en camillas y para-
medico, adaptado aerodinamica-
mente con el kit de High Altitude
para vuelo en altura, capacidad de
transporte de 6 personas, radios
VHF-AM Y VHF-FM, capacidad de
vuelo IFR, entre otras caracteris-
ticas que le permiten una opera-




cion segura en cumplimiento de
Sus misiones.

Y 4
Al equipo de la DOA se integro
personal capacitado y con expe- M I I N

riencia, con cuatro efectivos ope-

rativos (pilotos), un funcionario D Es D E E L AI RE
administrativo para el seguimien-

to al vuelo/torre de control y un

operador logistico, encargados de PA RA SA LVA R VIDAS
ejecutar los vuelos de acuerdo al

tipo y rango de emergencia. Un

aspecto esencial es el area de Se-

guridad de Vuelo, que se encarga Las misiones que cumple la unidad aérea, en apoyo a las tareas gene-
de la inspeccion para el correcto  rales del CBDMQ son las siguientes:

funcionamiento de los equipos,

incluyendo el helicoptero, ade- ® Evacuacion aeromédica.

mas de atender los protocolos de
seguridad de la tripulacion antes,
durante y después de la mision en ® Combate contra incendios.

el aire. o

e Transporte de personal y carga.

Observacion y vigilancia aérea.

* Radio Relay.

e Busqueda y rescate.

e Prestacion de servicios locales y nacionales, de ser el caso.

Con la integracion de la DOA, el Cuerpo de Bomberos de Quito se man-
tiene como una de las entidades con el mayor equipamiento para res-
puesta y apoyo a emergencias a escala nacional. En lo que va del tiempo
de servicio, y con casi 300 horas de vuelo, se han cumplido un total de
491 misiones, cuyo resultado se resume en:

e 196 beneficiados por el servicio de operaciones aéreas del CBDMQ.

181 descargas de agua en combate a incendios forestales.

185 identificaciones oportunas para el rescate y atencion a emergencias.

57 personas localizadas para rescate.

12 personas en estado critico atendidas, transportadas y salvadas.

TIPO DE EMERGENCIA ATENCION EN CIFRAS

Misiones de vuelo 471
Reconocimiento y vigilancia 77
Operaciones de linea larga 123

Descargas Bambi Bucket 162
Operaciones de rescate SAR (Search and Rescue) 17
Evacuacion aeromédica 9

Combate de incendios forestales 71
Pacientes criticos transportados 9
Personas encontradas 44

Fuente: Sala de Comando de Incidentes CBDMQ.

4
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El funcionamiento y
operatividad aérea del
CBDMQ, dependen

de un adecuado
sistema, instalaciones
y tecnologia que
permitan ejecutar
acciones seguras en
atencion a emergencias
dentro de Quito.

SISTEMA

DE ABASTECIMIENTO

PARA EL ARGUS |

La implementacion de la Direccion de Operaciones Aéreas amplio el
rango del servicio, sin duda; pero a la vez, demando otros aspectos
necesarios, como adecuacion del espacio, infraestructura e imple-
mentacion de tecnologia, con el fin de afinar todos los elementos téc-
nicos, en procura de que los siniestros o cualquier otro tipo de emer-
gencia puedan ser controlados y atendidos con éxito.

En febrero de 2017, se realizaron
trabajos para reforzar la estructura
del hangar en la Direccion de Ope-
raciones Aéreas, con el movimiento
de tierra, adecuacion de estructura,
encofrado, acero A 36, mampos-
teria, enlucidos, pisos, carpinteria,
cerramiento, pintura, instalacion de
piezas sanitarias y limpieza.

Con esto se habilitd el espacio
para aparcamiento del helicop-
tero, asi como la adecuacion de
oficinas para ofrecer un ambiente
de confort al personal operativo y
administrativo. Todo ello con una
inversion de USD 65.086,59.

T

HECR

D

Sistema de abastecimiento

Para la dotacion de combustible y
mantenimiento de la aeronave, el
trabajo de la Unidad de Construc-
ciones consistio en el movimiento
de tierra, estructura, encofrado,
acero A36, mamposteria, enlu-
cidos, carpinteria hierro, cerra-
miento y cubierta, pintura, siste-
ma eléctrico, abastecimiento de
combustible y limpieza.

Con este trabajo, se habilito el siste-
ma para mantenimiento de la aero-
nave y asegurar el abastecimiento
y operatividad del Argus I, con una
inversion de USD 41.503,23.




EQUIPO PARA
UN MEJOR SERVICIO

EN EMERGENCIAS MEDICAS

na emergencia medica

puede variar desde poli-

traumatismos, que ponen
en riesgo la vida del paciente, pa-
sando por un paro cardiopulmonar
y heridas superficiales, hasta llegar
a enfermedades o traumas. Los in-
cidentes mas atendidos anualmen-
te por el CBDMQ son las emergen-
cias medicas.

Es por eso que innovamos cons-
tantemente para contar con el
equipamiento mas avanzado y un
personal capacitado para respon-
der a los multiples incidentes que
requieran la intervencion de un
equipo prehospitalario. En la actua-
lidad, el CBDMQ cuenta con 58 pa-
ramedicos, 14 ambulancias y nueve
motocicletas de primera respuesta,
distribuidas en 23 estaciones en el
Distrito Metropolitano de Quito.
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Las motocicletas, por su capaci- o
dad para desplazarse con mayor
facilidad, son las encargadas de
llegar a la escena antes y, en caso
de ser necesario, realizar un reco-
nocimiento inicial de estabiliza-
cion y evaluacion, hasta la llegada
de una ambulancia.

Las 14 ambulancias del CBDMQ
cuentan con todo o necesario
para realizar un soporte vital ba-
sico y transportar a un paciente
a una casa de salud sin ningun
problema, con equipamiento que
permite realizar procedimientos
complejos hasta arribar a la sala de
emergencias de un hospital.

La eficiencia y la eficacia con la
que se interviene en una emergen-
cia médica puede determinar la
vida o la muerte de un paciente. El
Cuerpo de Bomberos Quito no es-
catima al momento de proveer del
mejor equipamiento a su equipo
de paramedicos y asi entregar un
optimo servicio a su comunidad.
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a Central de Emergencias

del CBDMQ coordina, orga-

niza, controlay evalua las ac-
tividades operativas de respuesta,
a traves del Sistema Integrado de
Seqguridad ECU 911, que gestiona
la atencion a las personas cuya in-
tegridad o bienes estén en peligro
por efecto de factores externos,
como accidentes, violencia civil,
enfermedad, siniestros y aquellos
eventos que fueren provocados
por causas naturales o antropicas-
con el fin de garantizar una opor-
tuna atencion.

En el afo 2017, de acuerdo a los
subprocesos de respuesta, la Cen-
tral de Emergencias realizo el se-
guimiento a dos componentes ba-
sicos: gestion de eventos adversos
y gestion administrativa (incliyase
la gestion de los medios de trans-
mision y radiocomunicacion).

En este periodo, se dio tratamien-
to a 78.020 llamadas emergentes
(transferencias), de las cuales el
95,6% fueron incidentes confir-
mados. Hay que destacar que el
promedio de llamadas por evento
adverso (EA),corresponde al ser-
vicio efectivo de 42.243 eventos
reales solucionados.

Parte de esta ejecucion fue la
movilizacion de 27.731 unidades
de emergencia, subdivididas en
10462 despachos de unidades
operativas de siniestros, con un
crecimiento del 12,72%, en com-
paracion al afio 2016, en el que se
realizaron 9.179 despachos.
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Por otro lado, los despachos para atencion a emergencias medicas,
cuya actividad se realiza bajo el parametro de relacion pacientes vs. am-
bulancia, dio como resultado que en el afo 2017 se despachen 17.269
ambulancias, con un crecimiento del 1,89% superior al requerimiento
del afio 2016, que fue de 16.590 unidades; destaquese que la relacion
se mantiene constante bajo los parametros de calidad.

DESPACHO SINIESTROS | PREHOSPITALARIA

Coordinacion interinstitucional 8.147 6.288

Comportamiento anual segun el tipo de despacho

En el analisis comparativo de la gestion de siniestros existe un incremen-
to del 3% con respecto al afo 2016, equivalente a 275 eventos atendidos
mas que en el ano anterior.

En atencion prehospitalaria, por su parte, existe un incremento anual
del 8%, equivalente a 1.332 atenciones mas que el 2016, donde la prin-
cipal causa fue trauma por caida, seguida por accidentes de transito.

Atencion de acuerdo al tipo de evento

El mayor numero de atenciones se dio por la presencia de emergencias
medicas, seguidas de auxilios emergentes, incendios forestales, resca-
tes, etc.

Sin embargo, no todo evento adverso exige la movilizacion de unida-
des para la atencion. Por tanto, al existir bomberos especializados por
cada area de gestion, se ha podido gestionar una solucion efectiva a
traves de la linea de emergencia 9-1-1, o coordinar con otras entidades
de socorro cercanas al lugar del requerimeinto.



ATENCION
DE EMERGENCIAS

EN QUITO

TIPO DE EVENTO [ 2016 | 2017

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta es un indicador fundamental para medir la gestion.
Durante el 2017 este se mantuvo en un promedio menor o igual a 16 mi-
nutos para la parte operativa (siniestros) y menor o igual a 13 minutos para
la atencion prehospitalaria, lo que permite liderar el servicio de atencion a
emergencias en la ciudad de Quito.

Cabe sefalar, que contamos con personal profesional y técnico como re-
querimiento primordial para ejecutar las funciones especificas de atencion
a emergencias, de acuerdo a lo que determinan los subprocesos de res-
ponsabilidad de esta unidad operativa, asi como las condiciones técnicas
establecidas por el SIS ECU 911.
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COMUNICACION
ACCIONES

| desarrollo de las nuevas tecnologias, aplicadas al ejercicio de

la comunicacion, ha permitido renovar los recursos tradicional-

mente usados para la difusion interna y externa, en el afan de ge-
nerar opinion publica positiva. Asimismo, la tecnologia se ha convertido
en uno de los ejes que obligan a delimitar politicas y estrategias para
mejorar y posicionar la imagen corporativa del CBDMQ.

Las redes sociales, plataforma web, intranet, entre otras aplicaciones y
sistemas digitales, son los nuevos recursos que dan soporte a la comu-
nicacion corporativa. En la actualidad son el instrumento mas efectivo
para poner en marcha las estrategias comunicacionales de la era digital
con resultados efectivos. Se caracterizan por la inmediatez en el envio
de la informacion vy el alcance, lo que permite a la entidad ser el refe-
rente en la publicacion de datos, aplicacion de campanas de concien-
ciacion y, lo mas importante, informar sobre el trabajo que cumple la
institucion y su incidencia en la opinion publica.

De acuerdo al levantamiento de resultados en la encuesta de conoci-
miento y evaluacion a las instituciones de seguridad del Municipio del
DMQ, realizado por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciu-
dadana, gue presentd mediante informe con fecha 1 de diciembre de
2017, se obtuvieron los siguientes indicadores:

CONTENIDO DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL PORCENTAJE

CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION 95,7%
INDICE DE CONFIANZA PARA EL CBDMQ 96,3%
DESEMPENO DE TRABAJO REALIZADO 92,0%
PREVENCION INC. Y MANEJO DE EXTINTORES 97,0%

Fuente: Conocimiento y evaluacion institucional primer y segundo quimestre 2017. Realizado por el
Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana. Muestra 1.017 encuestas, nivel de confianza del
95% y margen de error mas menos el 3,05%.
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La percepcion de la ciudadania res-
pecto al conocimiento que tienen
sobre las instituciones municipales,
se evidencia que "8 de cada 10 per-
sonas conocen la respuesta que
brinda el Cuerpo de Bomberos de
Quito ante las emergencias” en la
ciudad. Dentro de este mismo es-
tudio, se evidencia que 6 de cada
10 personas conocen la respuesta
que ofrece el Municipio del Distri-
to Metropolitano de Quito, ante los
riesgos naturales y antropicos.

La comunicacién aplicada al SCI
(Sistema Comando de Incidentes)

Una de las acciones que la Insti-
tucion se encuentra ejecutando
con acierto, es el manejo de la
informacion mediante el Sistema
Comando de Incidentes, donde
un equipo de profesionales bom-
beros se han capacitado para el
manejo de mensajes durante vy
post emergencia, para difundir
hechos relevantes de un suceso
0O acontecimiento. Para tal fin, se
realizaron dos talleres de entrena-
miento mediatico para la forma-
cion de voceros institucionales,
donde los bomberos tuvieron de
primera mano conocimientos vy
habilidades para el manejo de una
adecuada voceria.

El trabajo con los medios informati-
vos, coordinado por la Direccion de
Comunicacion Social del CBDMQ,
contiene un resumen de la activi-
dad mediatica con el resultado de
577 entrevistas atendidas durante el

2017, con un incremento del 14,94% respecto al afio anterior, donde los
principales temas difundidos fueron: plan de prevencion y respuesta a in-
cendios forestales, respuesta operativa en el terremoto de México y la explo-
sion en el restaurante Toronto, operativos en la ciudad y plan de prevencion
de uso indebido de pirotecnia. Los principales temas difundidos, correspon-
den a operativos relacionados con rescate y salvamento, campara PPRIF
y accidentes de transito. El 47.83% de las entrevistas fueron atendidas por
la maxima autoridad y principal vocero de la institucion, Crl. Eber Arroyo
Jurado y otros 40 voceros institucionales, formados para tal fin.

Ejecucion de campaiias

En lo relativo a la gjecucion de campafias comunicacionales, este afo se
dio mucha fuerza a la prevencion de incendios forestales y seguridad en
general, con la aplicacion de nuevas estrategias, como el acercamiento a
espacios de concentracion masiva, donde la ciudadania se ha convertido
en el principal actor para la prevencion, en la participacion de teatro popular
en plazas, parques y calles, donde el mensaje cotidiano llegd al colectivo de

manera directa.

Un publico importante es el per-
sonal de la institucion, con un to-
tal de 1.133 bomberos y 159 servi-
dores administrativos, quienes de

manera permanente recibieron
informacion institucional relativa a
las principales actividades que de-
sarrolla. La principal camparia in-
terna fue difundida con el uso de
dos personajes: Capitan Hydro vy
Teniente Flama, para fomentar los
valores institucionales y propen-
der al buen uso de los recursos
(luz, agua, teléfono, papel).

Gran parte de la aceptacion de
la comunidad es por la presencia
en redes sociales, donde entre
otros temas, se impulsaron las
campafas para el fortalecimiento
de imagen corporativa, preven-
cion en general, prevencion de
incendios forestales, prevencion

en inundaciones, difusion de los
servicios institucionales, creacion
de la Direccion de Operaciones
Aéreas, etc., que cubrieron los
espacios digitales, con un uni-
verso de 126.000 seguidores en
Facebook, 167.648 en Twitter vy
10.000 en Instagram.

La oportunidad en el envio de la
informacion, la inmediata aten-
cion a medios informativos, ges-
tion de espacios para entrevistas
y produccion de material infor-
mativo impreso, han hecho que
la comunicacion externa cumpla
con el rol de transparentar en la
comunidad el trabajo que reali-
zan el Cuerpo de Bomberos de
Quito, gracias a una politica de
apertura que maneja con mucho
acierto la institucion.
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VINCULACION

La Direccion de Relaciones Publicas y Protocolo organiza, ejecuta, con-
trola y evalla, las actividades relativas al posicionamiento de la imagen
institucional, a través del desarrollo de politicas que propenden a for-
talecer los vinculos entre las multiples entidades publicas y privadas de
interés y que son afines a la institucion, asi como con la comunidad, a
escala nacional e internacional.

La vinculacion con la comunidad se destaca en todo grupo social, espe-
cialmente aquella dirigida a las autoridades locales, estudiantes, usuarios,
trabajadores, actores culturales, deportivos y comunidad en general, por-
que permite el acercamiento con ambitos especificos, para aportar co-
nocimientos, crear proyectos, proponer acciones, intercambiar criterios
de interés. Ademas brinda una experiencia de vida para humanizar aun
mas las acciones bomberiles y, por supuesto, posicionar en el colectivo
la marca Bomberos Quito.

Este programa ha gestionad o de manera comprometida el traba-
jo que involucra acciones focalizadas, de tal forma que se puedan
identificar en la socied pios de responsabilidad social. La meta es
que se enfoquen en el gje de prevencion y cultura de la seguridad.

EL 2017, el programa llevo a cabo actividades permanentes en la ciudad,
Cuyos resultados podemaos apreciar:

CANTIDAD DE PERSONAS
EVENTRS20.17 EVENTOS PARTICIPANTES
298

VINCULACION CON UNIDADES EDUCATIVAS

27.580
45 11.840
85 7.300
53 38.580
28 14.170
44 3.140
14 1.730
20 2.830

5.000

112.170

El 48% de las actividades estuvie-
ron dirigidas a la capacitacion en
unidades educativas, con el fin de
lograr una cultura temprana en la
prevencion de riesgos.

EL1% se llevo a cabo fuera de Quito
con el afan de apoyar a otros cuer-
pos de bomberos en sus objetivos
de prevencion, fortaleciendo asi las
relaciones interinstitucionales.

El 43% de las actividades ejecu-
tadas en la ciudad de Quito fueron
en el Distrito Norte, siendo los va-
lleslazonaafortalecerparael 2018.

Asimismo, la direccion evalua sus
actividades externas mediante la
ejecucion de encuestas de satis-
faccion de calidad, que miden en
el personal los recursos y conte-
nido de su tarea, lo que permite
mejorar dia a dia y monitorear la
aceptacion de los beneficiarios.




La responsabilidad social cor-
porativa es una actividad que se
manifiesta en las acciones que
una organizacion pueda reali-
zar para devolver a su entorno lo
que esta recibe de la sociedad.

Para el Cuerpo de Bomberos de
Quito la responsabilidad social con-
siste en retribuir a la comunidad la
confianza que la colectividad ha
depositado en la institucion, asi
como el sacrificio y dedicacion que
los colaboradores internos de la en-
tidad demuestran en cada una de
SUS acciones.

Conscientes de la importancia de
fomentar una cultura organizacio-
nal solidaria y comprometida con la
mision de la entidad, el CBDMQ par-
ticipo en la séptima entrega del Re-
conocimiento General Rumifiahui
a las Buenas Practicas de Respon-
sabilidad Social, que en su edicion
2017 se enfoco en la distincion a la
diversidad y no discriminacion. Ini-
ciativa del Gobierno de la provincia
de Pichincha que se basa en la dis-
tincion de acciones institucionales
que fomentan un territorio econo-

mico, ambiental y socialmente responsable en beneficio de la ciudadania.

De esa forma, el Gobierno de Pichincha disend una metodologia de ca-
lificacion que implico la entrega de indicadores para la verificacion de
la informacion, a traves de evidencia documental y el reconocimiento
in situ de las instituciones participantes. Este sistema cumple con el finde
transparentar y demostrar la gestion mediante formularios de evaluacion
y documentacion probatoria que verifique la validez de la documentacion
presentada por mas de 300 entidades, entre publicas, privadas, acadéemi-
casy ONGs.

Durante la fase final del reconocimiento, un equipo técnico del Go-
bierno Provincial visitd las instalaciones del CBDMQ para validar la do-
cumentacion presentada, en la que representantes de ambas insti-
tuciones analizaron temas como: inclusion, metodologia y tipos de
servicios; asi como aspectos de importancia organizacional como: tec-
nologia e innovacion, equipamiento, aplicacion del sistema de gestion
de calidad 1SO 9001:2008, inclusion y diversidad, y mejora continua.

El reconocimiento culmind con el acto de premiacion desarrollado en
el auditorio de la Flacso, en el que los representantes de las institucio-
nes, empresas y organizaciones participantes recibieron los galardones
de manos del Prefecto Provincial, Ec. Gustavo Baroja. En la ceremonia
el Prefecto de Pichincha destaco la participacion de mas de 300 entida-
des y valoro los resultados obtenidos para fomentar la construccion de
instituciones socialmente responsables con su entorno y colaboradores.

Durante la gala de premiacion y en su primera participacion, se obtuvo
el tercer lugar por su distincion a la diversidad y no discriminacion, en la
categoria de empresas publicas. El sequndo lugar fue para la Unidad An-
tinarcoticos de la Policia Nacional y el primer lugar para el Registro Civil.

RECONOCIMIENTO

A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

“El reconocimiento

otorgado por el Gobierno

de Pichincha nos invita a
seguir comprometidos con
la calidad del servicio, a
trabajar todo el tiempo por la
ciudadania y velar

por su seguridad”.

Crnl. (B) Eber Arroyo

’IN’

GOBIERNQ DE

PICHINCHA

EFICIENCIA ¥ SOLIDARIDAD
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omo parte de las tradiciones locales y enel ,’
macro de celebraciones por los 483 anos .
de la fundacion de la ciudad de Quito, el
CBDMQ realizé un despliegue de toda su capacidad ™ .
logistica, operativa y tecnologica para dar un saludo <4
a los asistentes del desfile de la confraternidad.
ay Y -
El Crnl. (B) Eber Arroyo Jurado, Comandante Ge- “
neral, a bordo del emblematico vehiculo Ameri-
can LaFrance, fue quien dirigio a los Bomberos de
Quito durante su marcha. Tras el comandante le
siguieron los banderines de cada especializacio
acompanados por la banda de musica y el
ton comando, quienes mostraron su discipli
coordinacion en la coreografia de hachas.

Los grupos especializados: Unidad Canina, E
de Respuesta en Incendios Estructurales, Esc
de Incendios Forestales, Equipo HAZMAT, dis
unidades de rescate, USAR'y personal de Ate
Prehospitalaria marcharon y sorprendieron a
dos los asistentes con su grito de guerra. Tras e
desfilaron los vehiculos, encargados de asistir a la
multiples emergencias y que ayudan al CBDMQ
en su labor de salvar vidas y proteger bienes en la
capital. Bajo la alegre mirada de grandes y chicos,
autobombas, unidades de rescate, motocicletas,=
ambulancias, carro escalera, vehiculos les,
fuerza de tarea, y hasta el helicoptero, tuvieron su
espacio para saludar a todos los capitalinos.

Con esto demostramos que nuestra mision no
solo esta en intervenir en emergencias, sino tam-
bién en compartir con todas las personas que
son parte de la comunidad a l@ que protegemos.
Esa cercania nos permite entender que trabaja-
mos para ellos y nos da fuerza para continuar con
nuestra labor.
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on inteligencia, belleza y fuerza, una mu-

jer podria conquistar el mundo, asi lo

demostraron las candidatas a Reina de
Quito. Como parte de sus actividades previas al
certamen, las aspirantes a la corona de la ciudad
visitaron la Comandancia de Bomberos Quito vy la
estacion Nro. 1 "Martin Reinberg”.

El Comandante General, Crnl. Eber Arroyo, fue el
encargado de recibirlas. Las hermosas chicas no
se escaparon de una breve y divertida trivia sobre
datos historicos de la ciudad, mientras hacian una
pausa al protocolo y recargaban energias con un
nutritivo desayuno. Con mucha atencion escu-
chaban cortas anécdotas, que el Crnl. Arroyo les
contaba con base en su experiencia como bom-
bero. A momentos interrumpian una historia para
hacer una pregunta que no podian esperar a es-
cuchar la respuesta.

VISITA

A REINA DE QUITO

Tras cambiar sus elegantes atuendos por algo mas co-
modo, las candidatas acomparfiaron a nuestra unidad
de vinculacion para recibir a un grupo de pequefos
nifos que Nos visitaron ese dia. Junto a ellos aprendie-
ron sobre la labor de prevencion que el CBDMQ reali-
za con los mas pequerfios. Se rieron con una entrete-
nida funcion de titeres, hicieron gala de su creatividad
al pintar las caritas de los nifos con alocados diseAos,
y se despeinaron un poco al jugar con los chicos en
un gran saltarin.

Ya pasada la hora de diversion, era momento de poner
a prueba su valor y su fuerza, junto a nuestra unidad
de rescate, las chicas se atrevieron a ser parte de una
demostracion de descenso vertical, asi que vistieron
el uniforme bomberil y se armaron de coraje. Aunque
un PoOCo nerviosas, nunca perdieron la sonrisa de su
rostro y completaron el gjercicio exitosamente.

"Un dia junto a nuestros héroes’, asi fue como catalo-
garon las candidatas su visita, donde aprendieron so-
bre el trabajo que el Cuerpo de Bomberos de Quito
realiza en la ciudad y todo el Distrito Metropolitano, y
vivieron de cerca un poco mas de lo que significa ser
un bombero. jFelicidades chicas! Para nosotros todas
son las ganadoras.

-
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INFRAESTRUCTURA
DEL CBDMQ

a Direccion de Tecnologia y Comunicaciones tiene como mision
planificar, coordinar, asesorar, desarrollar y ejecutar proyectos
tecnologicos, asi como el mantenimiento y mejora continua de
la infraestructura tecnologica, para satisfacer las necesidades de los
usuarios internos y externos, entregando servicios de calidad para una
adecuada gestion operativa y administrativa. Detallamos los principales
avances de gestion por parte de la Direccion de Tecnologia de la Infor-

macion y Comunicaciones en el afio 2017.

EQUIPOS PORTATILES PARA LA INSPECCION DE CAMPO

El crecimiento poblacional del Distrito Metropolitano de Quito, con el
consiguiente incremento de la actividad humana, ha determinado la
vulnerabilidad de la poblacion ante la ocurrencia de eventos adversos.
Esta realidad determina la necesidad de mejorar los procesos de ins-
peccion con el fin de acrecentar la calidad de los servicios relaciona-
dos a la prevencion de incendios.

La entidad realiza inspecciones de prevencion de incendios a los esta-
blecimientos que desarrollan sus actividades econdmicas, asi como a
los proyectos nuevos en los cuales se constata el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de prevencion y proteccion de incendios
en el Distrito Metropolitano de Quito. Producto de estas actividades

7l
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técnicas y operativas, se genera
la necesidad de implementar vy
utilizar equipos portatiles (tablet
para trabajo de campo) de uso
personal para cada inspector de la
Direccion de Prevencion e Inge-
nieria del Fuego, con capacidad
de intercomunicacion al sistema
de inspecciones e impresion del
reporte de la inspeccion para en-
tregar al usuario.

Este equipamiento permite me-
jorar las tareas del personal de
inspectores de la Direccion de
Prevencion, ya que facilita la di-
gitacion vy el registro de informa-
cion en los formularios de manera
confiable, oportuna y en linea a
los sistemas del CBDMQ.

La implementacion y uso de las ta-
blet de inspecciones a la par de las
nuevas tecnologias para la trans-
mision de datos, permite a la enti-
dad entregar una mejor calidad de
los servicios relacionados a la pre-
vencion y proteccion de incen-
dios. Con lo cual puede abarcar
a los giros comerciales dentro de
los limites territoriales del Distrito
Metropolitano de Quito y zonas
aledanas, donde tiene incidencia
directa, facilitando a nuestros ins-
pectores el registro mas eficiente
de la informacion de inspecciones
al data center institucional.



SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION ADMINISTRATIVA

DE INFORMACION

a implementacion de una

herramienta informatica in-

tegral, que abarque a todas
las areas administrativas de la or-
ganizacion, es clave y fundamen-
tal para la toma de decisiones,
priorizar actividades y proyectos
para la correcta gestion financiera
del CBDMQ.

El sistema integrado de informa-
cion permite que la organiza-
cion agrupe varias areas de ges-
tion administrativa: Contabilidad,
Talento Humano, Centro Médico,
Planificacion (Plan Anual de Con-
tratacion-PAC integrado al Plan
Operativo Anual) vy de Gestion de
Bienes del Cuerpo de Bomberos
del Distrito Metropolitano de Qui-
to, lo que genera una reduccion de
costos, disminucion de esfuerzo y
optimizacion de resultados.

De igual manera, permite el segui-
miento de los procesos comple-
tos de los anticipos, asiento con-
table y la liquidacion en nomina.
Asi como también la solicitud de
vigticos, subsistencias, integracion
con el biométrico, contar con una
bitadcora del personal de verifica-
cion de permisos, vacaciones,
contratos y comision de servicios,
ademas de disponer de la hoja de
vida del empleado vy la utilizacion
de la firma electronica en los pro-
cesos administrativos.

Este sistema integrado de informa-
cion racionaliza esfuerzos, recur-
SOS Yy costos destinados a la optimi-
zacion de la gestion institucional,
asegurando la calidad de cada uno
de los procesos de las diferentes
areas. Es crucial que el personal
trabaje con la misma informacion,
y en la parte técnica se maneje una

sola base de datos compartida, permitiendo un eficaz y eficiente mante-
nimiento del sistema.

Entre los beneficios de este sistema detallamos:

* Almacenamiento de datos.

e [nteraccion social.

e Gestion del conocimiento.

e Toma de decisiones.

e Difusion de informacion.

e Seguimiento de indicadores.
e Gestion de documentacion.

e Gestion de procesos.

© PROYECTOS
SISTEMA © BIENES Y ACTIVOS
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO © FINANCIERO
© RECURSOS HUMANOS

GESTION GENERAL OPERATIVA

. GESTION DE PREVENCION E INGENIERIA DEL FUEGO
GESTION

BOMBERIL
GESTION DE FORMACION Y ESPECIALIZACION

GESTION GENERAL ADMINISTRATIVA
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AUTOMATIZACION
EN LOS PROCESOS

INTERNOS

a administracion de los recursos economicos de las entidades pu-

blicas se gjecuta en atencion a los ordenamientos juridicos, técni-

cos y administrativos vigentes, con el fin de promover la eficiencia
y eficacia en las operaciones financieras; esto garantiza confiabilidad,
transparencia y oportunidad de la gestion para la entrega de servicios y
toma de decisiones.

Uno de los principales logros del area financiera, alcanzado en el mes
de febrero de 2017, fue la automatizacion de los procesos internos para
la solicitud de anticipos de remuneracion de los servidores del CBDMQ.
La demora en la implementacion de procedimientos anteriores y la aglo-
meracion de personal en el edificio matriz dieron lugar al proyecto para
automatizar las principales lineas de servicio interno, permitiendo que
los servidores puedan acceder a este tramite de una forma agil y sen-
cilla mediante la pagina web institucional: www.bomberosquito.gob.ec
Con su implementacion disminuyeron los errores manuales y se agilizo
el procedimiento de pagos, consultas, gestiones, entre otros.

La Direccion Financiera
participa activamente

en la busqueda

de oportunidades

de mejora, sustentadas

en aplicaciones
tecnologicas, pero
también en incrementos
de productividad logrados
mediante la simplificacion
de tareas de la gestion
publica que ayudan a
disminuir el tiempo

de atencion y permiten
llevar un control
adecuado de la gestion
administrativa”.
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En la actualidad, la Direccion Financiera del CBDMQ cuenta con las
unidades de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, las cuales orientan
su servicio al mejoramiento en la comunicacion interna para asegurar
la satisfaccion del destinatario final. Permite, ademas, que los integran-
tes del equipo cumplan el trabajo de manera mas organizada en aten-
cion al flujo organizacional. Asi las tareas y los proyectos avanzan de
manera eficiente, reforzando el trabajo en equipo entre los empleados.

Eficiencia en la tramitacion de procesos

Mediante la automatizacion del proceso de solicitud de anticipos, se
han reducido los tiempos de ejecucion, ademas los servidores de la ins-
titucion no deben acercarse a las oficinas a entregar la documentacion,
ya que todo se realiza mediante la intranet. Los principales beneficios
son los siguientes:

e Obtener informacion sobre el tiempo de ejecucion para la solicitud
de anticipos hasta la atencion del pedido.

e Reduccion de tiempo para la autorizacion.
e Reduccion de tiempo para la transferencia.

e Generacion en linea de los formularios de acuerdo a los formatos
establecidos.

e Notificaciones automaticas mediante correo electronico a los garantes
para su autorizacion.

e Respaldo de los procesos y documentos justificativos para los organismos
de control.
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INDICADORES
DE GESTION

2017

a Direccion de Planificacion Institucional organiza, coordina, dirige y eva-

Ua la gestion institucional a traves de la organizacion participativa, tanto

estratégica como operativa, con el fin de fortalecer la calidad de los ser-
vicios que presta la entidad.

Durante el 2017, el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
trabajo con un Plan Operativo Anual (POA) inicial de USD 47'851.458,79, llegan-
do a diciembre con un presupuesto codificado de USD 40'538.914,06.

En ese sentido, se gestiono la ejecucion de diez proyectos distribuidos en seis
programas.

A continuacion, se muestra el avance técnico de los proyectos registrados en el
POA del presente afio:

~

5% 80% 85% 90% 95% 100%

Campanfas de sensibilizacion

Fortalecimiento de la Direccion de Prevencion

Fortalecimiento de la gestion de siniestros, rescates
e intervencion aérea

Fortalecimiento y gestion del sistema de atencion
meédica prehospitalaria
Fortalecimiento de la central de comunicaciones

Capacitacion al personal y a la comunidad de Quito

Fortacimiento de las capacidades técnicas, humanas,
psicosociales y bienestar del personal y sus procesos

Fortalecimiento de la Unidad de Tecnologia
y Comunicaciones

Relaciones publicas, protocolo
y vinculacion comunitaria

Potenciacion de la gestion institucional
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AVANCE TECNICO DE CUMPLIMIENTO

A continuacion, se muestra el avance técnico de los proyectos registrados en el POA del presente afio:
Ejecucién de proyectos

Através de las reformas el presupuesto del POA 2017 del CBDMQ recibio un incremento de USD 2'687455,27
al presupuesto inicial; tal y como se detalla a continuacion:

INICIAL REFORMAS CODIFICADO
PROGRAMA (UsSD) (USD) (USD)
0,00

Camparfias de sensibilizacion 887.213,96 887.213,96

PROGRAMA DE
PREVENCION DE Fortalecimiento de la Direccion
RIESGOS & Preveneien 127.450,00 0,00 127.450,00
ATANEON Le]2 Fortalecimiento de la gestion de siniestros, , ,
SINIESTROS esEaiEs @ inEnEns Gn aéiea 9'642.775,85 164.964,26 9'807.740,11
EN EL DMQ
ATENCION Fortalecimiento de la gestion del sistema de
PREHOSPITALARIA atencion médica prehospitalaria 330.150,00 -97.400,00 23275000
FORTALECIMIENTO Fortalecimiento de la central de
DE LA CENTRAL comunicaciones del CBDMQ 671.007,68 0,00 671.007.68
DE EMERGENCIAS
FORTALECIMIENTO T
Capacitacion al personal del CBDMQ
DE LA ESCUELA DE y a la comunidad de Quito 273.341,86 0,00 273.341,86

FORMACION

Fortalecimiento institucional de las capacidades
técnicas, humanas, psicosociales y bienestar 494.072,00 67.758,83 561.830,83
personal y sus procesos

Fortalecimiento de la Unidad de Tecnologia y , ,
FORTALECIMIENTO Comunicaciones del CBDMQ 21059.682.06 170.697.47 2230.379,23
INSTITUCIONAL

Relaciones publicas, protocolo y
vineulEsien cemuniiaa 497.000,00 500.000,00 997.000,00

Potenciacion de la gestion institucional 6'880.365,10 1'575.435,01 8'455.800,11

REMUNERACIONES | 221357.970,94 360.00,00 22'663.970,94
ARRASTRES 363042934 | o000 | 363042934
TOTAL PRESUPUESTO 2017 || 4785145879 2'687.455,27 50'538.914,06

*Fuente: Direccion de Planificacion y Financiera del CBDMQ.

.-'!
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0s servidores administrati-

vos cuentan en la actuali-

dad con espacios labora-
les acordes a su necesidad, con
atencion a las normas de seguri-
dad, para mantener los equipos vy
muebles en buenas condiciones
en concordancia con los estan-
dares recomendados vy facilitar la
logistica adecuada de las oficinas
administrativas. De esta manera,
cuentan con tecnologia de punta
gue garanticen el Optimo desem-
pefio laboral. La Direccion Admi-
nistrativa y Logistica (DAL), realizo
la adecuacion estructural y fun-
cionaria de la institucion, dotando
de espacios funcionales, con ma-
yor amplitud vy facilidad de acce-
so. De esta manera, se ofrece al
personal las facilidades para una
adecuada prestacion de servicio a
los usuarios.

Ejecucion del proyecto

En febrero de 2017, la Unidad de Construcciones del CBDMQ ejecuto y
dio seguimiento de los trabajos de readecuacion de areas como la planta
baja, primero, segundo y tercer piso en el edificio matriz, auditorio, galeria
de héroes vy pintura de la fachada exterior del CBDMQ. Todos estos tra-
bajos aportaron al mejoramiento de la imagen institucional y aprovecha-
miento de espacios.

Los trabajos consistieron en:

e Reestructuracion del sistema eléctrico.

e Reestructuracion del cableado de datos.

e Pintura interior.

* |nstalacion de mamparas para las oficinas de direccion y sala de reuniones.
e Diserio fabricacion e instalacion de maodulos de trabajo.

e Diserio, fabricacion e instalacion de credenzas.

El proyecto de readecuacion de las oficinas del edificio administrativo
inicio en el mes de febrero y fue entregado en su totalidad en abril de
2017, cumpliendo con el cronograma previsto. Adicionalmente, se tra-
bajo en la pintura del edificio administrativo, de la Estacion numero 1
"Martin Reinberg” y de la Sala Comando, proceso ejecutado con base
en una compra por catalogo electronico, cumpliendo con el requeri-
miento de contratacion publica.

En su totalidad, las obras que comprendieron la readecuacion de ofici-
nas, pintura de fachada y demas adecuaciones fue fiscalizada y admi-
nistrada por la Unidad de Construcciones del CBDMQ, con una inver-
sion de USD 164.254,65. Logrando, asi, atender uno de los aspectos
importantes, como es el bienestar del personal y consecuente mejora-
miento laboral.
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INFORME
ANUAL

DE ADQUISICIONES

a Direccion de Adquisiciones planifica, organiza, controla y evalla

los procesos de compra conforme la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion de Publica y demas leyes conexas, que
determinan la adquisicion de bienes y servicios que permitan la ejecu-
cion de un trabajo efectivo para la respuesta operativa de los bomberos
en Quito. Estos procesos cumplen con los principios de legalidad, trato
justo, igualdad, calidad, vigencia tecnologica, oportunidad, concurren-
Cia, transparencia, publicidad y participacion nacional y se efectian de
manera agil, transparente vy eficiente, procurando el uso adecuado de
los recursos institucionales.

La principal funcion de esta Direccion, consiste en coordinar la eje-
cucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC), validar las especifica-

ciones técnicas, supervisar oS
estudios de mercado, incorporar
modelos de pliegos de uso obli-
gatorio y gestionar las ordenes de
prestacion de servicios o de ad-
quisicion de bienes, para el caso
de los procesos de infima cuantia.

A diciembre de 2017, esta Direc-
cion ejecuto el Plan Anual de Con-
trataciones (PAC) por alrededor de
USD 20'249.817,83, distribuidos en
los siguientes 139 procesos:

Se destaca que, tanto por el numero de procesos, cuanto por el monto adjudicado, los
tipos de contratacion mas utilizados son la importacion, que significa un considerable
ahorro de recursos para la entidad, ya que permite la excepcion en el pago de impues-
tos por alrededor del 20% al 40%, dependiendo del bien a importar y la subasta inversa
electronica, donde el menor precio ofertado sera el ganador y, por tanto, la institucion
obtiene los precios mas competitivos, siempre que cumplan las especificaciones téc-
nicas o los términos de referencia requeridos.

Otro de los procesos que, por su naturaleza, permite contrataciones de manera agil y
en tiempo relativamente corto es el de infima cuantia. En este caso, se han realizado
contrataciones de bienes o servicios por un valor, aproximado, de USD 834.000, en
alrededor de 225 procesos, soportando asi la funcionalidad administrativa para bene-
ficio de la atencion que brindamos a la comunidad.
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a preparacion continua es
~ e NOS PREPARAMOS
cion de servicio. Es asi que
el Cuerpo de Bomberos de Qui-
to ha implementando procesos PARA SERVI R
de capacitacion con la finalidad
de especializar a su personal en
conocimientos que les permitan MEJOR

atender las necesidades de la ins-
|_ARo_| Ne Capacitados | _Incremento |

titucion y la comunidad con me-

jor efectividad. 1134 354 31.22%
2017 57 06%
Durante el 2017 se logro capaci- m 1168 152 13,01%

tar 354 servidores del CBDMQ,
Presupuesto Presupuesto

cantidad que, en comparacion al
2016, representa un incremento
2017 74.742 63.908,26 85,51%
BT 76100 33.248,84 43,69%

del 57,06%, en procesos de capa-
citacion ejecutados.

El presupuesto alcanzado en estos
procesos llegd a los USD 63.908,26,

con un incremento del 4369% al 90% 85,51%
85,51% de presupuesto empleado, 80%
en comparacion con el afo 2016, en
el que se emplearon USD 33.248,84. 70%
60%
Con acciones de este tipo, reafir- 50% 43,69%

mMamaos nuestro compromiso de
mantenernos a la vanguadia en
conocimientos y especializacion 30%
para brindar el mejor servicio a la 20%
comunidad a la que nos debemos.

40%

10%

00%
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Cuerpo de Bomberos de Quito, 73




SISTEMAS

DE GESTION
DE CALIDAD

En la actualidad, la institucion cuenta con la certificacion de ges-
tion de calidad I1ISO 9001:2008, pero no nos detenemos ahi. Man-
teniendo el sistema de gestion de calidad institucional, nos en-
contramos en el proceso de actualizacion a la certificacion
ISO 9001:2015. En el marco de este proceso hemos puesto en mar-
cha varias acciones.

En el 2017 se realizaron cuatro auditorias semestrales: dos ejecuta-
das por el equipo de auditores internos y auditores lideres de la ins-
titucion, y dos auditorias de seguimiento, realizadas por la empresa
certificadora. Estas auditorias se enfocaron en el analisis y evaluacion
de procesos como la gestion de formacion y especializacion bom-
beril, la gestion de prevencion e ingenieria del fuego, la gestion de
mantenimiento y la construcciones, gestion de emergencias medicas
y atencion prehospitalaria, gestion de siniestros y la gestion de direc-
cionamiento estratégico.

Se realizaron reuniones de trabajo con los responsables para la imple-
mentacion del sistema de gestion de calidad, en las cuales se identifi-

caron los requisitos que se incor-
poran a la norma, asi como los
distintos cambios a implemen-
tarse. Finalmente, se realizd una
evaluacion del estado actual del
sistema de gestion de la institu-
cion, respecto del avance para la
implementacion de la norma ISO
9001:2015, obteniendo como re-
sultado un 90% de avance.

Dar el mejor servicio a todos
quienes somos parte de la ciu-
dad es nuestro unico objetivo, es
por eso que continuaremos im-
plementando acciones que nos
permitan salvar vidas y proteger
bienes con los mejores estanda-
res de calidad.




PLAN

DE MEJORAMIENTO

ada paso que damaos para

mejorar involucra accio-

nes coordinadas y organi-
zadas. Bajo este principio, con el
objetivo de superar los estandares
comunes, la institucion imple-
mento el plan de mejoramiento
institucional basado en la meto-
dologia 5S.

Este es un lineamiento funda-
mentado en cinco acciones que
deben desarrollarse de forma

paulatina hasta hacerlas un habito
permanente en los funcionarios,
que busca incrementar la produc-
tividad y calidad de servicio me-
diante la mejora del ambiente vy
area de trabajo.

INSTITUCIONAL

Las acciones en las que se basa el sistema 5S son: clasificacion, organi-
zacion, limpieza, estandarizacion y disciplina. Cada una tiene como ob-
jetivo la correcta utilizacion de los espacios de trabajo para el mejor de-
sempefo administrativo y operativo de los integrantes de cada direccion.

Para la puesta en marcha de esta metodologia cada direccion seleccio-
no a un miembro de su equipo como lider 5S, quien es el encargado
de supervisar el correcto desarrollo de cada accion. Periddicamente,
un grupo de evaluadores, inspecciona los indices de cumplimiento vy
analiza el progreso de cada direccion.

Tras casi un ano de implementacion de esta metodologia, los resultados
arrojan que, gradualmente, ha existido una mejora de las areas con el 72% en
el cumplimiento de los parametros establecidos en cada accion cumplida.

El éxito de los proyectos de este tipo, demuestran el compromiso que
todos tenemos para mejorar permanentemente en pos de brindar el
mejor servicio a la comunidad.
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ASESORIA JURIDICA

Y PATROCINIO
INSTITUCIONAL

e acuerdo al Reglamento Organico por Procesos del Cuerpo

de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, la mision de

la gestion de Asesoria Juridica es: asesorar, patrocinar, y repre-
sentar a la institucion y sus miembros, en todos los procesos legales,
internos y externos, litigiosos y voluntarios, judiciales y administrativos,
con el fin de garantizar la seguridad juridica.

En ese sentido, su accionar es:

e Garantizar la sequridad juridica institucional, que implica asegurar
que todas las actuaciones de la institucion y sus miembros, se den
conforme el marco juridico vigente.

* Precautelar los intereses institucionales.

e Garantizar la tranquilidad de la institucion y de sus miembros frente
a cualquier situacion juridica, de manera que se asegure que los
esfuerzos institucionales se concentren en el cumplimiento de la
mision propia, cuidar vidas y salvar bienes.

A fin de cumplir con las atribucio-
nes institucionales asignadas se
ejecuta a través de dos areas:

e Gestion de Asesoria

Comprende la atencion de los
asuntos juridicos institucionales,
internos y externos no litigiosos.
Engloba la contratacion publica,
tramites miscelaneos y gestion
de normativa.

e Gestion de patrocinio

Comprende la atencion de to-
dos los asuntos juridicos insti-
tucionales, internos y externos
litigiosos. Es decir aquellos en
los que existe una controversia
entre dos partes.




En el ambito interno, atiende los procedimientos de caracter contencioso
disciplinario. En el ambito externo, interviene en la atencion de juicios civi-
les, penales, constitucionales, administrativos y otros.

Como actividades relevantes, se realizo el tramite legal para recibir y dar
como donacion los siguientes procesos:

* Canes de rescate.

e Cuerpo de Bomberos Manta-ambulancia.

e Cuerpo de Bomberos Pichincha-materiales de bomberos.

e Cuerpo de Bomberos Olmedo-vehiculos.

e Cuerpo de Bomberos 24 de Mayo-vehiculo de rescate.

e Cruz Roja Biblian-ambulancia.

e Cuerpo de Bomberos Pajan-materiales y vehiculo de rescate.

e Ministerio de Salud-lote de medicamentos.

Asistencias en patrocinio

Se represento en 240 asistencias a servidores institucionales llamados
a colaborar con la justicia en fiscalias y unidades judiciales en temas
relacionados a:

e Comparecencias.

e Audiencias.

e Diligencias judiciales.

e \ersiones sobre emergencias.

e Juicios y otros.

* Registros de marca.

Para efectos legales, el Cuerpo Bomberos de Quito realizo el registro
de varias frases comunicacionales, con el fin de identificar de manera
exclusiva sus servicios. Una marca registrada establece la identidad gra-
fica, fisica, operativa de un producto o servicio, se trata de una identi-
dad registrada y protegida por las leyes correspondientes, que puede
utilizarse con exclusividad.

Registro de propiedad de signos distintivos

e CBDMQ.

e Ser bomberos no es solo una profesion, es un estilo de vida.
e Salvamos Vidas, protegemos bienes.

e Damas de fuego.

e Caballeros del fuego.

e [Escudo tradicional.

e Escudo Cruz de Malta.

e Registro de propiedad del lema comercial: “YO AMO MIS BOSQUES”
mas logotipo.
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BOMBEROS .
DE SUCUMBIOS

CAPACITADOS EN QUITO

n el marco del convenio

de cooperacion interinsti-

tucional firmado entre el
Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito y la Al-
caldia de Lago Agrio para capa-
citar al personal operativo de los
cuerpos de bomberos de la pro-
vincia de Sucumbios, 41 bom-
beros de los distintos cantones
de la region llegaron a la capital
para iniciar su periodo de forma-
cion y entrenamiento.

Su etapa de entrenamiento inicio
en Lago Agrio, donde instructores
del Cuerpo de Bomberos de Qui-
to realizaron las evaluaciones aca-
démicas, psicomeétricas, fisicas vy
medicas al personal de bomberos
de Sucumbios, para determinar
los candidatos aptos para conti-
nuar con su periodo de formacion

en la capital.
Su preparacion tuvo una duracion iy o o Pistas de Entrenamiento bomberil en Guayllabamba-Quito
de tres meses y 640 horas tedri-  EaEiEEses P NSl ST AR
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cas y practicas, a partir del 30 de
enero de 2017, misma que se rea-
lizo en la Escuela de Formacion
y Especializacion Mayor Rodrigo
Pefaherrera, ubicada en la ciuda-
dela Atahualpa, al sur de la ciudad.
De igual forma, los ejercicios de
practica se ejecutaron en las esta-
ciones de la entidad.

El proceso de instruccion se de-
sarrolld con base en cuatro ejes:
técnico, apoyo, humano-social,

formacion y orientacion laboral. En donde se trataron temas operati-
vos como el combate y control de incendios, materiales peligrosos,
busqueda y salvamento de personas, atencion prehospitalaria, gestion
de riesgos, protocolos para atencion de desastres, ética profesional y
vinculacion comunitaria, entre otros. Con esto se alcanzd un proce-
so de educacion integral que unificara los protocolos de actuacion en
emergencias y doctrina bomberil de los Bomberos del Ecuador.

Durante el tiempo de formacion en la capital, el personal del Cuerpo de
Bomberos de Quito se traslado hasta los cantones de Sucumbios para
cubrir y actuar ante cualquier emergencia que se reqiste en la provincia.
De esa forma, los bomberos de Sucumbios pudieron entrenarse sin
que su provincia quede desatendida.

Mediante la firma y ejecucion

de convenios de cooperacion
interinstitucional, apoyamos

de manera permanente a otras
instituciones bomberiles del pais.
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a cooperacion internacional
que ha alcanzado el Cuerpo
de Bomberos de Quito en
los ultimos aflos, marco el punto
de partida para que la capital sea
considerada sede de uno de los
encuentros de Jefes de Bombe-
ros mas importantes del mundo.

Del 6 al 8 de mayo de 2017, los
lideres de los cuerpos de bom-
beros de las ciudades capitales
iberoamericanas se dieron cita
en el Xlll Encuentro de Jefes de
Bomberos Municipales y Regio-

nales de la Union de Ciudades
Capitales Iberoamericanas (UCII).

El acto inaugural fue precedido
por el Alcalde del Distrito Metro-
politano de Quito; el Secretario
de Sequridad y Gobernabilidad,
Ing. Juan Zapata; el Director Ge-
neral de la UCCI, Sr. Fernando
Rocafull; y el Comandante Gene-
ral del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito,
Crnl. Eber Arroyo Jurado. Estas
personalidades resaltaron la im-
portancia de realizar el evento

QUITO FUE
SEDE DEL XIIl ENCUENTRO

INTERNACIONAL DE JEFES
DE BOMBEROS
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en la capital del Ecuador y des-
tacaron como éste fortalece los
lazos de hermandad con bom-
beros amigos y, a su vez, coOmo
éstos demuestran el trabajo del
Cuerpo de Bomberos de Quito
como referente institucional en
temas de prevencion y respuesta,
a escala nacional e internacional.

El Encuentro de Jefes de Bom-
beros Iberoamericanos conto
con la asistencia de representan-
tes de Espafia, México, Argenti-
na, Portugal, Guatemala, Bolivia,




Costa Rica, Uruguay, Panama vy
Brasil, quienes compartieron co-
nocimientos y experiencias para
fomentar la cooperacion interna-
cional entre instituciones bom-
beriles que generen compromi-
sos e iniciativas tangibles dirigidas
a la mejora en sus procesos.

Entre los puntos mas importantes
se analizd la cooperacion como
forma de trabajo conjunta para
afrontar retos y la formacion a
través de la firma de convenios
bilaterales con el fin de fortale-

2y

Los Jefes de Bomberos de las ciudades capitales iberoamericanas fortalecen lazos de identidad bomberil en la ciudad de Quito.

cer al personal y su especializa-
cion; la unidad regional como
una forma de integracion fren-
te a los desafios de magnitud
y el fomento de politicas ten-
dientes a mantener la equidad,
inclusion y no discriminacion,
para lograr objetivos comunes,
gracias a la identidad y esencia
del servicio de los cuerpos de
bomberos alrededor del mundo.

Una vez finalizado el encuentro,
y como parte de los acuerdos al-
canzados, los jefes de las 18 de-

Wl
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legaciones firmaron el Acta Reso-
lutoria, cuyo contenido regira la
agenda iberoamericana bomberil
con miras al 2019. Ademas, se
definio, de manera unanime, que
la proxima cita iberoamericana
de jefes de bomberos se desa-
rrolle en Ciudad de México para
ese mismo afo. De esta manera,
la institucion bomberil capitali-
na es reconocida en el contexto
mundial por su capacidad admi-
nistrativa y operativa, logrando
posicionarse como un cuerpo de
bomberos lider en la region.
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| involucramiento de la mujer en las tareas
bomberiles es una realidad latente en los cuer-
pos de bomberos del mundo. Su espiritu gue-
rrero, su voluntad inquebrantable y su capacidad de
organizacion han desmostrado que se encuentran
capacitadas y preparadas, fisica y mentalmente, para
ejercer una de las profesiones mas arriesgadas y sa-
crificadas que existen, como es la de ser bomberas.

En el marco de la conmemoracion de los 73 afos
de creacion institucional, el Cuerpo de Bomberos
del Distrito Metropolitano de Quito fue sede del
[l Encuentro Continental de Bomberas, en el que
participaron delegaciones de mujeres bomberas
de Guatemala, Panama, Costa Rica, Colombia vy
Argentina, asi como la participacion especial de
paises como Espafia, Estados Unidos e Inglaterra,
y delegaciones nacionales de varios cuerpos de
bomberos del pais.

El encuentro generd un espacio de conocimien-
to, didlogo, intercambio y reflexion, sobre temas
operativos y administrativos, desde la perspectiva
de género, su estado actual y sus desafios futuros,
con el proposito de empoderar el rol de las mis-
mas a escala continental.

Como parte del Il Encuentro Continental de Bombe-
ras, se desarrolld la Competencia Bomberil de Mujeres,
por segundo afio consecutivo. Donde demostraron
sus habilidades operativas en la pista de competencia
y Crearon un ambiente de verdadera fiesta.

La cita inicio con el reconocimiento del circuito que
los 15 equipos inscritos debian atravesar, que con-
sistia en equiparse con un traje de proteccion per-
sonal contra incendios, atravesar un tunel de espa-
cios confinados, subir una Mmanguera por una torre
de tres pisos, halar una manguera de 25 Kg hasta
el ultimo piso de la torre, cargar dos extintores para
atravesar un circuito de conos, sortear un obstaculo
de llantas, desenrollar y enrollar una manguera, colo-
carse el equipo autonomo de respiracion y arrastrar
una victima de 75 Kg por 20 metros.

El equipo de bomberas de Quito defendio con je-
rarquia su condicion de local y se quedo con el
primer lugar de la competencia, luego de comple-
tar el circuito en un tiempo de dos minutos y 10
segundos. El segundo lugar fue para las bomberas
de Pasto, que completaron el circuito en un tiem-
po de dos minutos y 55 sequndos. El tercer lugar
lo ocuparon las bomberas de Cali, con un tiempo
de tres minutos y seis segundos.

Este tipo de competencias permiten exponer el
alto parametro de preparacion fisica y mental que
una mujer bombera debe tener para enfrentar los
desafios que exige su profesion y pone en ma-
nifiesto el espiritu solidario de las bomberas del
mundo entero.
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Il CONGRESO
CONTINENTAL

DE BOMBERAS

Tamara Omick, capitan de bomberas de California
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73 ANOS
SALVANDO VIDAS

n el marco de la celebracion

de los 73 afos de institucio-

nalidad, el 6 de mayo de 2017,
se realizo la Sesion Solemne por el
septuagesimo tercer aniversario de
servicio a la ciudadania, que se llevo
a cabo en la Capilla del Hombre. La
reunion contd con la presencia de
autoridades locales, institucionales,
de cuerpos de bomberos nacionales
e internacionales y personal adminis-
trativo y operativo de la entidad.

Dentro de esta actividad protoco-
laria se destaco la labor y carrera
profesional del personal operativo y

2es o 4.(""'-"!4‘" ; L
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administrativo con 15, 20, 25, 30 y
35 anos de servicio, quienes fueron
homenajeados por su trayectoria.

Entre los mas destacados estan el
Crml. (B) Eber Arroyo Jurado, Co-
mandante General del CBDMQ;
el TCrnl. (B) Manuel Sanchez, Se-
gundo Comandante del CBDMQ
y, el TCrnl. Enrique Hurtado, Di-
rector de la Escuela de Formacion
Mayor Enrique Pefaherrera, con
25 afios de trayectoria bomberil.

Durante la velada, los asistentes
de las delegaciones nacionales e

internacionales que asistieron al
pais pudieron disfrutar de una no-
che llena de hermandad bomberi.
Ademas, conocieron los principa-
les logros gue la institucion ha al-
canzado en los ultimos anos den-
tro de la atencion de siniestros,
atencion de emergencias medi-
cas, prevencion de incendios, vy
formacion y especializacion.

De igual forma, como parte de los
eventos de celebracion, el 5 de
mayo de 2017, se desarrolld por
segundo afio consecutivo la No-
che Cultural, en la Ciudad Mitad

-




del Mundo, en la que los asistentes
pudieron disfrutar de musica, gastro-
nomia y la hospitalidad ecuatoriana.

En este encuentro, la Banda de Mu-
sica del CBDMQ, junto a varios ar-
tistas nacionales, ofrecieron un re-
pertorio musical a las delegaciones
nacionales e internacionales que
se dieron cita en la capital con mo-
tivo del Xl Encuentro de Jefes de
Bomberos Municipales y Regionales
de la Union de Ciudades Capitales
Iberoamericanas (UCCI) y del Il En-
cuentro Continental de Bomberas.
Elcierre de los actos conmemora-

tivos por los 73 anos de vida insti-
tucional se efectud con una cena
de gala en el Palacio de Cristal. A
esta velada asistieron autoridades
locales, oficiales y personal admi-
nistrativo del CBDMQ vy todas las
delegaciones de bomberos inter-
nacionales que se dieron cita en la
capital durante el desarrollo de los
encuentros internacionales.

De esta forma, la institucion con-
memoro un ano mMas de su fun-
dacion y se motiva para sequir
trabajando por la seguridad de los
hogares de la capital y el Ecuador.
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Salvamos vidas




