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‘ ‘ Nosotros, los Bomberos de Quito, decidimos hacer
nuestro trabajo con una palabrita adentro: AMOR.

No nos consideramos héroes, no somos héroes

tampoco. Simplemente somos seres humanos, que

utilizamos nuestras herramientas para trabajar

conforme a nuestros principios, el amor al préjimo j—
y, sobre todo, la fraternidad del uno por el otro. , ,

Crnel. (B) Eber Arroyo Jurado e _ ' ey BN S
Comandante General _ ' Y g P T e
N @eberarroyoj /
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SER BOMBERO
ES UN ESTILO
DE VIDA

2016 fue, sin duda, un afio muy dificil, no solo para
el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano
de Quito (CB-DMQ), sino también para el pais, so-
bre todo, para quienes vivieron una de las catastro-
fes naturales mas grandes que ha experimentado
el Ecuador en los Ultimos 40 anos.

Elterremoto del 16 de abril fue una leccion de vida
que puso a prueba nuestra capacidad operativa y
de reaccién ante la pérdida de vidas y bienes en las
comunidades de Manabiy Esmeraldas, y que nos
dej6, ademas, un gran mensaje: ‘la unién hace la
fuerza”. Una vez méas nos dimos cuenta de que la
preparacion, la solidaridad y la vocacién de servicio
son fundamentales a la hora de arriesgar la propia
vida para salvar la de los demaés.

El corazén de nuestro accionar fue el trabajo en
equipo, que se tradujo en la coordinacion estraté-
gica y oportuna de la atencién de cada emergen-
cia que se present6 dentro y fuera del Distrito. La
planificacion nos trajo grandes y gratos resultados:
la disminucion de incendios forestales en la capital;
la ejecucion de varios simulacros de seguridad en
instituciones publicasy privadas, colegios y lugares
de entretenimiento; la construcciéon de una esta-
cién en la parroquia de Nono, para la tranquilidad
de quienes habitan en la zona, y, como no men-
cionar, la constante capacitacion a la ciudadania
sobre medidas de prevencion.

Bomberos Quito es una institucion que cuenta con
la Norma ISO 9001:2008 del Sistema de Gestion
de Calidady, por eso, no puede dejar de lado la ge-
neracion de proyectos y estrategias que permitan
la mejora continua y la innovacioén en sus proce-
dimientos internos. Gracias al arduo trabajo de las
direcciones y el personal operativo de la institu-
cion, esta se ha consolidado como un referente en
la atencion oportuna y eficiente de emergencias a
nivel nacional e internacional.

Nuestros esfuerzos en la ejecucion de procesos
internos motivaron a la institucion a innovar de
manera constante y diaria, para lo que adquirié
mejores y nuevos instrumentos bomberiles v, asi,
dotar al equipo operativo con todos los insumos
necesarios para brindar un mejor servicio a la ciu-
dadania, con la conviccién y responsabilidad con
la que cumplimos diariamente nuestra mision de
salvar vidas y proteger los bienes de cada habitan-
te de la capital.

Esto no hubiese sido posible sin la capacitacion
permanente y personalizada que el equipo ope-
rativo adquirié durante el Ultimo afo, para cumplir
a cabalidad con los protocolos de trabajo. Esta fue
el eje esencial para la ejecucion de las labores del
equipo operativo, ya que permitié optimizar los
tiempos de respuesta en los eventos que se pre-
sentan las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Para cumplir con la demanda de emergencias en
el Distrito Metropolitano de Quito, la organizacion
formod y entregd a la ciudadania méas Damas y Ca-
balleros del Fuego que, desde ahora, protegeran a
las familias que habitan en la capital, con respeto,
disciplina y compromiso. Ademas, con la convic-
cion de satisfacer las necesidades de seguridad de
la ciudadania, asi como de potenciar los servicios
que nuestra entidad entrega a la comunidad, me
es grato compartir con ustedes que la institucion
incorpord, a su flota operativa, un helicoptero de
accion e intervencién oportuna en sitios de dificil
acceso, lo que efectiviza los tiempos de respuesta
en la atencién de las emergencias que ameritan
este servicio.

El esfuerzoy entrega han sido nuestros principales
aliados en el camino hacia el éxito y la constancia,
asi como en la construccién de una comunidad
mas segura y responsable, que ha comulgado de
manera positiva nuestro mensaje de prevencion
en todo momento y en cada lugar en que Bombe-
ros Quito ha estado presente.

De acuerdo con esta premisa, presentamos nues-
tro /Informe de gestién 2016, en el que detallamos
los logros y avances de la institucién para man-
tener el liderazgo del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito en la atencion de
emergencias a nivel nacional. Esto reitera nuestro
compromiso de servir a la comunidad con total
responsabilidad, entrega y amor.m
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Cuando comenz6 el temblor ella lo que
hizo fue darme la mano. Yo le dije que no
me soltara porque eso nos queria tumbiar...
Cuando vi la luz dije “si, si nos va a sacar
y me emocioné mucho de saber que si nos
iban a sacar”. Gracias a su esfuerzoy ala
capacitacién que ellos tienen.

Segundo Pin

Nosotros escuchamos la voz de nuestro
angel, que aparte de Dios, es el comandante
Arroyo. El dijo, “si hay alguien ahi, no dejen
de golpear”. Yo tuve que correr mis piernas

y comencé a golpear. Hoy mi familia y la

familia de mi esposo le debemos la vida a
Dios y al comandante Arroyo con su equipo,
porque nunca se dieron por vencidos.

Vanessa Baque
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SERVICIOS DE - -0

PREVENCION o&. Furco

Todo el personal a Direccion de Prevencion de Incendios e Ingenierfa del Fue-
. .. go tiene como objetivos proteger la vida de las personasy las

de esta dll’@CClOl’l propiedades y asegurar la continuidad de las operaciones y
posee titUlO la proteccion ambiental en caso de incendio, por medio de

. labores de verificacién y control.
profesional de

: Para cumplirlos, cuenta con un equipo técnico de 79 funciona-

tercer Il/lve.l en rios: director, especialistas, supervisores, coordinadores, inspec-
carreras téecnicas tores técnicos y asistentes administrativos. Todo el personal que
ﬁ 1 conforma esta Direccion posee titulo profesional de tercer nivel

dalines a la en carreras técnicas afines a la prevencion de incendios, lo que ga-
prevencién de rantiza a la ciudadania que las inspecciones se realicen de acuer-

do con un criterio técnico sustentado en las normas nacionales e

incendios. internacionales aplicables.

Conforme al Reglamento Organico por Procesos del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito (CB-DMQ), el trabajo
de la Direccién se organiza en cuatro subprocesos:

Subprocesos de la direccion
de prevencion

Inspeccion para la
1. prevenciénde
Incendios.

Control de sistemas
2, de proteccion contra
incendios.

3, Asesoriatécnicaalla
* comunidad.

4. Investigacion de
*incendios.
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Los objetivos de estos subprocesos son:

* Aumentar la seguridad y la autoproteccion
en todo tipo de edificaciones.

* Minimizar posibles riesgos, a partir de la or-
ganizacion de los medios técnicos y huma-
nos disponibles.

1. Inspeccion para la prevencion de incendios

Es la unidad encargada de verificar in situ las con-
diciones de seguridad humana y prevencion de in-
cendios en locales comerciales, establecimientos,
eventos publicos y vehiculos de transporte de ma-
teriales peligrosos, dentro del DMQ.

Para esto, se realizan seis procedimientos de aten-
cion a la ciudadania:

* Inspecciones de Licencia Unica de Actividades
Econdmicas (LUAE).

* Inspecciones de permisos de funcionamiento
de vehiculos de transporte de gas licuado de
petréleo (GLP) y de materiales peligrosos y de

Categorfa simplificada 14 629
IpSplEleeeaEEIENERY  Categoria ordinaria 43912
lo]niciatelolaNelNI[C=aldE M| Categoria especial 629 | 79590
de funcionamiento Procesos sancionatorios | 1975 |
LUAE Auditorias 5805
Inspecciones fallidas 12501
Inspebctur?nie/sn [zjara la Eventos 558
° eer)mcis(c)J dee Vehiculos 531 1372
permiso Edificios pablicos 283
funcionamiento
Atgnaon a, e Denuncias 644 644
ciudadania
. NUmero de operativos 46
Operativos de control Locales inspeccionados 583 283

Total de inspecciones realizadas m
i

e  QGestionar
eficiencia.

emergencias con eficacia y

* Garantizar una actuacion coordinada en la
gestion de los medios humanos con los ser-
vicios externos de emergencias.

establecimientos moéviles que expenden ali-
mentos preparados (Food trucks).

e Inspecciones de permisos de funcionamien-
to a entidades exentas de LUAE (edificios
pUblicos).

* Inspecciones de permisos de eventos pUblicos.

* Atencién de solicitudes y denuncias.

e Operativos de control.

A continuacion se presentan los datos consolida-
dos de las acciones realizadas durante el ano 2016

Cuerpo de Bomberos de Quito 9



Antes de la instalacion
de un Sistema
Centralizado de GLP/
GNL, Bomberos Quito
revisa que se hayan
considerado los
requisitos legales
y técnicos para su
implementacion,
conforme a la
normativa vigente.
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2. Control de sistemas de proteccién contra incendios

Eslaunidad encargadadel control de los sistemas de proteccién contra
incendios enlos procesos constructivos. Para esto emite los siguientes
PEermisos:

* Visto bueno de planos. Emitido cuando se presenta un nuevo
proyecto constructivo, antes de la etapa de construccién.

* Permiso de ocupacién. Una vez ejecutada la obra y antes de
que sea ocupada, se verifica el cumplimiento del visto bueno de
planos, mediante inspeccion y revision.

* Factibilidad de GLP/GNL. Antes de la instalacion de un Sistema
Centralizado de GLP/GNL, Bomberos Quito revisa que se hayan
considerado los requisitos legales y técnicos para su implementa-
cion, conforme a la normativa vigente.

* Definitivo de GLP/GNL. Se verifica mediante inspeccion que los
sisternas centralizados de GLP/GNL instalados cumplan los requisi-
tos técnicos de disefio y construccion, de acuerdo con la normativa
vigente vy la factibilidad aprobada.

También se realizan inspecciones como respuesta a solicitudes
y denuncias.

Tramites Tramites Tramites
ingresados | revisados | aprobados
(2016) (2016) (2016)

Control de Sistemas de

Proteccion contra Incendios

Visto bueno de planos 1683 1683 664
Permiso de ocupacion 571 i 571 i 241
Factibilidad de GLP/GLN 284 284 84
Definitivo de GLP/GNL 286 286 119
Medios de egreso 1886 ’ 1886 ' 1096

Solicitudes y denuncias

Total de tramites 4745 4745 m




3. Asesoria técnica a la comunidad

Es la unidad encargada de capacitar a la ciuda-
dania en general, asi como a empresas puUblicas
y privadas del DMQ, mediante charlas realizadas
por solicitud del ciudadano o talleres mensuales
en el auditorio institucional. También evalla los
simulacros para verificar el cumplimiento de las
acciones y recursos establecidos en los Planes de
Emergencia de las entidades solicitantes.

En el ano 2016, se registraron los siguientes
resultados:

Actividad

Charlas ' 9868
Talleres 1207

11075

2016 Charlas realizadas

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

13
15
27
18
45
51
73
47
38
33
21
13

. Tota | 394 |

Charlas solicitadas por tema 2016

160 — K3
140 @
120
g 100
£ 80 m
3 60
40
20
07Ny e e
Uso de Sismos  Induccion
extintores plan de

emergencia

[ )
Prevencion
de incendios

=
b

Uso de
gabinetes

Temas de la charla

Otro
tema

Cuerpo de Bomberos de Quito
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El principal objetivo de estas actividades es con-
cientizar a la comunidad sobre la importancia Total de acciones
de la aplicacion de las normas de prevencién de realizadas
incendios, asi como de la implementacién de un
Plan de Emergencia.

2016 Simulacros Ejecutados
4

Enero
Febrero 8 g 3
LEIPD 3 ‘ Tra'mit‘es -, Tramites .. Tramites
Abril 17 Ingresados revisados . aprobados
Mayo 8 Y 3990 . 3990 ° . 1874
Junio 25 = A o B L L
Julio 34 al gl C alleres
Agosto 12 : R p— .
Septiembre | 27 ¥ 36'0 ks ’
Octubre 21 e - TR
Noviembre 33 — - —
Diciembre 13 ; . 164 S
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4. Investigacion de incendios

Esta area estd conformada por un equipo de per- de incendios enfocados en la eliminacién de sus
sonas altamente calificadas y capacitadas, encar- causas principales, sustentados en los datos que
gadas de investigar las causas de los incendios arrojan las investigaciones realizadas.

en el DMQ vy en los lugares que lo requieran por

pedido de las autoridades nacionales. Su objeti- En 2016, se realizaron 117 investigaciones con |os
vo principal es disefiar programas de prevencion siguientes resultados:

Causas de incendios 2016

30%
25%
20%
15%
10%

Porcentaje

Tipos de incendios investigados 2016

100 93

[72]
2
©T 80
c
S
£ 60
<

40
o (]
£

20

0 [ .

Estructural Forestal Vehicular

Tipo de incendio
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PARA LA ENSENANZA PRACTICA

Las maquetas
son un excelente
material didactico
para la ensenanza

y aprendizaje,

interpretacion y
realizacion de los
planos que detallan
un proyecto con sus
diferentes elementos.

on el objetivo de visualizar y representar la simulacion “a esca-

la” de herramientas e instrumentos utilizados para la protec-

cion de bienes y de las personas, la Direccion de Prevencion

de Incendios e Ingenieria del Fuego, a través de su unidad de
Capacitacién e Investigacion de Incendios, disend y adquirié tres ma-
quetas demostrativas, que son utilizadas en actividades como charlas
de capacitacion y talleres internos y externos, ferias demostrativas en la
comunidad y a través de los medios de comunicacion social, especial-
mente en television.

Las maquetas son un excelente material didactico para la ensefianzay
aprendizaje, interpretacion y realizacion de los planos que detallan un
proyecto con sus diferentes elementos. Es un material didactico que
aporta con informacién practicay llega a la comunidad para concien-
tizar sobre los riesgos de incendios presentes en toda actividad. De
esta manera se contribuye con el cambio de cultura que es necesario
para una prevencion eficiente de siniestros.

1. Sistema de supresion de
incendios con agua.

Es una representacion real de
los componentes de un sistema
de rociadores autométicos, en el
cual se muestran las caracteris-
ticas del rociador, tuberias y ele-
mentos de control y supervision
necesarios para que estos siste-
mas funciones de forma efectiva.
Asi también se muestran las dos
clases de conexiones de man-
guera que deben ser instaladas
en edificaciones en las cuales se
requieren estos sistemas.

14 Informe de gestion ‘ 2016

2. Sistemas de deteccion y 3. Instalacion fija de gas

alarma contra incendios.

Es una representacion real de
los componentes de un sistema
de deteccién y alarma, en el cual
se muestran detectores, humo
y calor, los paneles de control
convencional y direccionable,
asi como los elementos de no-
tificacion visual y audible que
permiten advertir a tiempo la
ocurrencia de un incendio.

licuado de petréleo.

: Esunarepresentacion real de los
i componentes que forman parte
i de una instalacion de gas licua-
: do de petréleo, por medio de
© una baterfa de cilindros. En ella
: se muestran los elementos de
: regulacion de presion, tuberfas,
: accesorios y acoples conforme
i lo establece la norma técnica
i ecuatoriana y que disminuyen
© el riesgo de emergencias rela-
¢ cionado al uso de GLP.m



“MI HOGAR
SEGURO"

SE CONSOLIDA
EN QUITO

ara fomentar una cul-
tura de seguridad en el
colectivo del Distrito Me-
tropolitano de Quito, es
necesario que las instituciones
de servicio pUblico implemen-
ten programas enfocados a la
participacion e involucramiento
de la ciudadania; por esta razon,
el Cuerpo de Bomberos del Dis-
trito Metropolitano de Quito, ha
desarrollado el Programa: “Mi
Hogar Seguro”, que busca pre-
venir emergencias dentro de los
hogares de la ciudad Capital.

Este plan fomenta un acerca-
miento directo con las personas
a través de visitas puerta a puer-
ta. Se trata de un proyecto en el
que el personal de bomberos
visita los hogares de todos los
quitenos para transmitir conse-
jos preventivos, de manera que
puedan evitar incendios estruc-
turales en sus viviendas.

Las visitas son realizadas por
bomberos debidamente iden-
tificados y son planificadas en
funcién de la ubicacion de las 23
estaciones en las cuatro Brigadas
en las que se ha dividido al Distri-
to Metropolitano de Quito. La fi-
nalidad de estas visitas es difundir
de manera oportuna las normas
de prevencién que lidera la enti-
dad, asi como atender inquietu-
des relativas a la prevencién ante
la presencia de fuego estructural,
de manera personalizada.

Durante las mismas se establece
un didlogo con los propietarios
de la vivienda, en el que se abor-
da temas como: manejo, uso y
manipulacion del cilindro de gas
de uso doméstico, instalacion y
uso del calefon, manipulacion,
ubicacién de liquidos inflama-
bles y peligrosos, ubicacion de
conexiones eléctricas, uso de
extintores, instalacion de de-
tectores de gas, detectores de
humo y uso efectivo del nUmero
de emergencias 9-1-1.

Después de la charla y con la
autorizacion de los propieta-
rios, los bomberos realizan una
inspeccion al interior de la vi-
vienda para revisar el estado de
las instalaciones de gas de uso
doméstico y conexiones eléc-
tricas e instalacion del calefon
y brindar recomendaciones so-
bre el correcto funcionamien-
to y operatividad de cada uno
de estos elementos. Con estas

Durante el ano 2016
se visitaron un total

de 26.603 viviendas

alo largo del Distrito
Metropolitano de
Quito. Asi el proyecto
se mantiene y

fortalece para visitar y
sensibilizar a la mayor

cantidad posible de

hogares.

*Fuente: Direccion de Siniestros, datos
actualizados a diciembre de 2016.

acciones aparentemente senci-
llas, aseguramos que la comuni-
dad maneje conceptos de segu-
ridad al interior de sus hogares.m
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Adicionalmente, y como parte de la estrategia
establecida en el Plan de Prevencién y Respues-
ta de Incendios Forestales 2016, se ejecutaron
diferentes actividades con la finalidad de crear
conciencia en la comunidad sobre la importan-
cia de conservar y proteger las areas verdes de
nuestra urbe.

Ejemplo de ello es el primer taller de formacion
para periodistas forestales, la entrega de material
educativo en activaciones en las principales in-
tersecciones viales, espacios puUblicos y centros
comerciales y otras acciones de vinculacién con
la comunidad, que buscaron generar el acompa-
namiento masivo con una sola voz.

El mensaje de prevencién sigue vigente y con él,
el llamado a sumarse cada ano a la campana “Yo
Amo Mis Bosques”, para continuar velando por los
bosques, areas protegida y parques metropolita-
nos de la capital. Este llamado es a toda la ciuda-
dania porque es primordial para construir una cul-
tura de seguridad que permita prevenir el dano de
nuestros ecosistemas. m

LA CAMPANA QUE CONTINUA PREVINIENDO INCENDIOS FORESTALES

on el objetivo de redu-
cir la incidencia de in-
cendios forestales en el
Distrito  Metropolitano
de Quito, disminuir la cantidad de
areas afectadas y proteger la flora
y fauna de la capital, el Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropo-
litano de Quito presentd, por se-
gundo ano consecutivo, la cam-
pana “Yo Amo Mis Bosques”.

Mediante la participacion vo-
luntaria de personalidades del
mundo artistico, comunicacio-
nal y cultural de nuestro medio,
la campana busca sensibilizar a
la opinion pUblica con mensajes
tendientes a evitar la quema de
los bosques y concienciar sobre
el dano ambiental que los incen-
dios forestales provocan.
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La iniciativa cont6 con la parti-
cipacién e involucramiento de
varias figuras publicas del pafs,
quienes actuaron como “padri-
nos y madrinas” para llegar con
mensajes de prevencién y con-
cienciacién a un gran ndmero
de ciudadanos, a través de redes
sociales y otros medios comuni-
cacionales y tecnoldgicos.

Personajes como Daniel Betan-
courth, Andrea Hurtado, Joe Mon-
tana, Carlos Luis Andrade, Daniel
Péez de Enchufe TV, Verde 70,
Ivan Vallejo, Angie Vergara, He-
lian Evans, El Trio Valentin, Cocoa
Roots, el elenco de la pelicula
ecuatoriana “Con Alas Pa Volar’,
entre otros, se unieron al grupo de
personalidades que ya es parte de
la misma desde al ano 2015.




SERVIMOS

A LA

COMUNIDAD

ara brindar un servicio

efectivo y oportuno, el

Cuerpo de Bomberos del

Distrito Metropolitano de
Quito (CB-DMQ), descentraliza
sus acciones en cuatro Brigadas
Distritales, distribuidas al norte,
centro, sur y valles de la capital.
De esta manera, entregan una
asistencia personalizada y en el
menor tiempo posible, en cada
area de cobertura.

Dada la gran importancia de que
la ciudadania esté informada vy
de que interactle positivamen-
te con el personal operativo de
la entidad, se realizan charlas en
la comunidad de manera cons-
tante. Estos espacios, en los que
se tratan temas relacionados
con la prevencion de incendios,
el manejo adecuado del gas

licuado de petréleo (GLP) vy el
uso y manejo de extintores, son
de gran beneficio para el perso-
nal bomberil, ya que la comu-
nidad tiene la oportunidad de
conocer de cerca el trabajo de
Bomberos Quito para salvaguar-
dar la vida y los bienes de todos
los habitantes de la capital.

En este sentido, la Secretaria
General de Seguridad y Gober-
nabilidad desarroll6 el proyec-
to “Encuentros vecinales”, en
el que la institucion bomberil
participa activamente impar-
tiendo charlas de prevencion a
los habitantes de las parroquias
y barrios urbanos y rurales de la
ciudad, y apoydndose en mate-
riales IGdicos, elaborados para
difundir un mensaje de seguri-
dady prevencion.

Durante el afo 2016, el personal operativo realizd un total de 382
charlas en la comunidad y participd en 98 encuentros vecinales, en
las cuatro zonas de cobertura de Quito.

Detalle Sur Valle Norte Centro
CliEiEBel 79 | 103 | 121 | 79
comunidad ‘ '

Charlas en 4 o 37 e

encuentros vecinales

Fuente: Direccion de Siniestros

Dada la gran
importancia de
que la ciudadania
esté informada y
de que interactue
positivamente con el
personal operativo
de la entidad, se
realizan charlas en la
comunidad de manera
constante.

Capacitar a la comunidad del
DMQ ha fortalecido sus conoci-
mientos en cuanto a las medi-
das de prevencion que se debe
tomar para evitar una emergen-
cia en sus hogares, contribu-
yendo asf a la generacion de una
cultura de seguridad entre los
residentes de la capital.m
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LOS SIMULACROS
CONTRIBUYEN A LA

CREACION DE UNA
CULTURA DE SEGURIDAD &

| personal del Cuerpo de
Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito
(CB-DMQ) ha participado
activamente en diversos simu-
lacros de gran dimension, reali-
zados con entidades publicas y
privadas, escuelas y lugares de
entretenimiento, de acuerdo con
el protocolo respectivo: planifica-
cion, ejecucion y evaluacion.

Con los simulacros,
se busca generar
una cultura de
seguridad y
prevencion de
riesgos.

Los simulacros son importantes
para enfrentar situaciones de
emergencia, pues permiten co-
nocer las capacidades de reac-
cion del personal operativo de la
institucion. Es una actividad que
permite verificar falencias y tra-
bajar en ellas y, de esta manera,
mejorar los tiempos de respuesta
ante cualquier emergencia que
se presente en el Distrito.

La realizacion de simulacros
evita que, durante una emer-
gencia real, se desconozca la
infraestructura, asi como los pun-
tos de encuentro y evacuacion
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o

establecidos en el lugar donde
ocurra. Ademés, permiten en-
trenar a las brigadas de emer-
gencia para actuar de manera
répida y eficiente ante cualquier
eventualidad.

Durante 2016, el personal del
Cuerpo de Bomberos del DMQ
participé en 96 simulacros en las
zonas norte, centro, sur y valles
de la capital, con el propésito de
brindar capacitacién en los luga-
res con gran afluencia de gente,
sobre las medidas de preven-
cion y evacuacion que se debe
considerar durante una emer-
gencia de gran magnitud.
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Con los simulacros, se busca
generar una cultura de segu-
ridad y prevencién de los ries-
gos de emergencia doméstica.
Ademés, se pretende que la
poblacién conozca los medios
de evacuacion establecidos en

la zona de influencia, en caso
de sismo. En cuanto al perso-
nal operativo de la entidad, los
simulacros le permiten mejo-
rar los tiempos de respuesta,
los planes de emergencia y
los protocolos a seguir vy, asi,
cumplir con su misién de pro-
teger la vida y los bienes de la
comunidad.m




| trabajo diario del perso-

nal operativo de la institu-

cién es fundamental para

mantener y salvaguardar
la vida y los bienes de quienes
habitan en el Distrito Metropo-
litano de Quito (DMQ), ya que
buscan el bienestar y tranquili-
dad de todas las familias que re-
siden en el cantén y promueven
constantemente una cultura de
seguridad en los hogares, es-
cuelas, empresas y cada rincon
de esta ciudad.

Para que su labor sea identifi-
cada, reconocida y posicionada
es importante utilizar diversas
herramientas de comunicacién
que canalicen de manera efec-
tiva los mensajes de prevencién
del Cuerpo de Bomberos de
Quito, y permitan contrarrestar
la variedad de emergencias vy
eventos de magnitud que se pro-
ducen en el Distrito, en muchos
casos, por falta de conocimiento
de las medidas de seguridad.

En el aflo 2015, durante la épo-
ca seca del ano, se produjeron
3 330 eventos por incendios fo-
restales con 3 287,52 hectéareas
quemadas, lo que representd
un incremento de 418,9% de
extension afectada con respecto
a 2014. Esta constatacion exigié
que, en 2016, se trabajara en
un iNsUMo comunicacional que
impactara a la comunidad con
un mensaje de prevencion. Para
lograrlo, la Direccién de Comuni-
cacion y su personal, altamente

LA

EN MANOS DE LA COMUNIDAD

calificado en la elaboracién de
estrategias comunicacionales,
generd un spot publicitario en-
marcado en la campana integral
“Yo amo mis bosques”, con el
objetivo de minimizar las pérdi-
das humanas y forestales en la
capital, durante la época seca.

El spot publicitario fue un pro-
ducto audiovisual de breve du-
racion que transmitia el men-
saje central de la campana de
manera emotiva, imponente y
dréastica, con el objetivo de im-
pactar la mente de cada ciuda-
dano y motivarlo a conservar
la tranquilidad y vitalidad de los
bosques de Quito.

Ademés, visibilizd el arduo tra-
bajo del personal bomberil y el
esfuerzo que hace dia a dia para
velar por la tranquilidad de los
capitalinos, asf como la discipli-
na y constancia con que sirven
a la comunidad y el amor con el
que estan dispuestos a entregar
su vida por la de los demas, solo
con el afdn de cumplir con la mi-
sién de salvar las vidas y prote-
ger los bienes de cada habitante
del DMQ.

A partir de un plan estratégico
en medios locales y un estudio

previo, se designaron USD 61
169,78 para la pauta de dicho
insumo, el cual fue difundido a
través de Teleamazonas, Ecua-
visa, Televicentro y TC Television,
durante programas con gran au-
diencia, lo que permitié que el
mensaje llegara a 914 440 per-
sonas, es decir, a la mayoria de
los habitantes de la capital.

El mensaje se posiciond en la
conciencia y el corazén de la
gente de tal modo que con-
tribuyé a la disminuciéon de
64,55% de eventos por fuego
forestal en comparacién con
2015, hecho en el que incidie-
ron también factores climéticos
particulares de la época seca
pasada, que ayudaron a que
no ocurrieran Méas eventos de
esta indole.

La Direccién de Comunicacion
Social continuard generando
ideas innovadoras que apunten
a la mejora continua de la insti-
tucién, con estrategias que ayu-
den y permitan a la comunidad
conocer las medidas de seguri-
dad y prevenciéon que Bombe-
ros Quito ha desarrollado para
generar una cultura mas res-
ponsable a favor del cuidado del
ambiente.

N
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Mi experiencia personal fue que, en el momento de
localizar y extraer los cadaveres de las cuatro personas
que habian fallecido en el hotel Royal, tuve contacto
directo con una familiar de una de las victimas. Se me
rompio el corazén cuando la escuché agradecerme por
entregarle el cuerpo de su hija para darle
santa sepultura.

Todo lo que vimos y vivimos alla nos afect6; creo
que a todos nos quebrd en algiin momento. Somos
seres humanos y al ver a otros seres humanos en esta
situacidn, es imposible no sentirse afectados.

Como lider de un grupo, mi intencién fue siempre
sacarlos adelante; subir los animos de la gente que
se estaba desmoronando, se estaba derrumbando;
meterle todo el entusiasmo necesario, todas las
buenas energias positivas, para trabajar de
mejor manera.

Tnte. (B) Danilo Mendoza




Atenciony
respuesta:

desafios
permanentes




GESTION DE

LA CENTRAL

Y ESTADISTICAS
DE ATENCION DE
EMERGENCIAS

La Central de Emergencias del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Qui-
to (CB-DMQ) tiene como objetivo “garantizar
una respuesta efectiva ante el requerimiento
de la comunidad gue informa o indica even-
tos adversos que pueden producir o han pro-
ducido afecciones al ciclo vital del individuo,
dafio o perdida material y/o afeccién a la
naturaleza”.

Sus actividades se organizan en torno a dos
lineas de trabajo:

1. Dar solucién a las llamadas de auxilio por parte
de la comunidad que necesita de ayuda urgente
y advierte de riesgos potenciales. Estas llamadas
se generan a partir de la activacion del nimero de
emergencias o por cualquier otro medio.

2. Coordinary generar la actividad corporativa con
eficiencia y eficacia en la emision de respuesta a
los usuarios que demandaren atencién y presta-
cién de servicios para la atencién de emergencias.

Productos
En el momento, existen dos areas de accion definidas:

1. Gestion de incidencia.
2. Gestién de radio despacho.

La entidad administra diez consolas del Servicio In-
tegrado de Seguridad (SIS ECU 9-1-1) bajo la mo-
dalidad de servicio y respuesta inmediata e integral
a todas las emergencias, las 24 horas del dia, los
365 dias del afio. Para esto, 84 profesionales/ope-
radores de radio-despacho y técnicos en emer-
gencias receptan, procesan, evalGan la emergen-
cia y movilizan recursos y la logistica disponible,
para una atencién maés rapida y oportuna.m




EMERGENCIAS

2016

Coordinacion

Atencién | Atencion

de Emergencias del Cuerpo de Bomberos

del Distrito Metropolitano de Quito (CB-
DMQ) tramitd los siguientes eventos adversos a
través de la Unidad de Siniestros y de Atencién
Prehospitalaria:

n el periodo comprendido entre el 1 de ene-
roy el 31 de diciembre de 2016, la Central

Coordinacion

Despacho Despacho
unidades unidades
APH Siniestros

inter-
institucional
Siniestros

teli‘;)':ica t;lgfénica instii?tziir(-)nal
iniestros APH
Enero 686 341 402
Febrero 518 343 259
Marzo 940 | 348 | 473
Abril 802 306 i 417
Mayo 730 356 428
Junio 736 334 425
Julio 638 365 382
Agosto 631 394 383
Septiembre 621 343 415
Octubre = 768 | 338 | 425
Noviembre 893 356 479

Diciembre

242 1522 791
229 1370 721
300 | 1444 i 724
259 1321 765
249 1537 754
282 1311 609
292 1316 937
291 1239 1592
266 1280 1177
262 1 1387 : 716
279 1437 713
1426

A la fecha de corte, se tramitaron 17 594 emergen-
cias a través de la Unidad de Siniestros, de las cuales
1068 estan relacionadas con el Plan de Prevenciony
Respuesta de Incendios Forestales (PPRIF) y 948, con
el plan de prevenciony respuesta de la época lluviosa.
De estos, 10 246 exigieron el despacho de unidades,
4 133 fueron solucionados por teléfono y 3 215 fue-
ron resueltos a través de la coordinacion institucional.

Por otro lado, se tramitaron 30 220 emergencias mé-
dicas, a través de la Unidad de Gestién de Atencién
Prehospitalaria del CB-DMQ, de las cuales 4 940 se
solucionaron por medio de la coordinacion institucio-
nal'y 8 690, por via telefonica desde las consolas de
gestion de despacho. 16 590 requirieron la presencia
de ambulancias o0 motos de atencién prehospitalaria.

Para garantizar la calidad de su servicio, la Central
de Emergencias del CB-DMQ ha establecido “incre-
mentar el nivel de respuesta de despacho operativo
a eventos adversos de la ciudadania a través de ac-
ciones propias y otras coordinadas con instituciones
vinculadas al Servicio Integrado de Seguridad (SIS
ECU9-1-1)".La meta propuesta es la reduccién de los
tiempos de alerta y de despacho a 70 segundos.

El pasado 16 de abril, durante el terremoto acaecido
en Manta y Pedernales, el CB-DMQ actu6 como ente
coordinador interinstitucional en el Comité de Ope-
raciones de Emergencias Nacional, para gestionar,
como parte técnica de la respuesta operativa y logis-
tica, la asistencia nacional e internacional que requirid
esta emergencia. m
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Emergencias
VS.

Incendio - Forestal 4653 1903 Auxilio - Explosion 41
Auxilio - Fuga de gas 1331 1235

Incendio - Amago de incendio 1024 939

Inundaciones - En estructuras 34
Auxilio - Cortocircuito 33

Auxilio - Apoyo APH bajar

Auxilio - Abrir departamento/ | O A
paciente domicilio

domicilio !
Rescate - Animal 663

685 746 31

Incendio - Declarado 1 30
Rescate - Quebradas 30
Auxilio - Bisqueda 26

Auxilio - Derrame de

combustible 243

Auxilio - Limpieza de via : 424

Rescate - Espacios confinados 21
Rescate - Vehicular I 369

Inundaciones - Colapso de ' 19

Auxilio - Accidentes de trénsito | 433 alcantarillado

Inundaciones - Acumulacién Inundaciones - En via publica 18

de agua lluvia 20

Auxilio - Estabilizacion de

paciente U

Incendio - Quema inorgénica 452

Rescate - Estructuras

Auxilio - Inspeccién 146
colapsadas

17
Incendio - Vehicular 124
Auxilio - Caida de arbol/poste 142

Rescate - De altura urbano 20

Auxilio - Derrame de productos

quimicos U

Augxilio - Causa geologica/

. 14
movimientos en masa

Rescate - En ascensor 90

Auxilio - Explosion por GLP 38 [l = Vigien el el | 8
Incendio - Quema organica Rescate - Atrapado maquina/ 8
maquinaria/cerramientos

Auxilio - Volcamiento 62 Rescate - AcUaticos

No asignado |15

Inundaciones - Derrumbe/des-
lizamiento/deslave 59
(movimiento en masa)

Auxilio - Revision de hidrantes

5
Auxilio - Intento de suicidio S
L

2

Auxilio - Presencia de abejas
Simulacro - simulacro | 52 Auxilio - Ventiscas .
Rescate - En montana . 39
Prehospitalaria 17101 © 16590
Atencion telefonica 13043 12819

Coordinacion interinstitucional 5873 8 149

Incendio - Incendio estructural | 91

Rescate - General : 82

Inundaciones - Ruptura de

tuberfa 49

Total | 47 846 | 47 805

Incendio Vehicular - Choque/

estrellamiento 19

Fuente: Central de Emergencias CB-DMQ
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LA ATENCION

PREHOSPITALARIA
MEJORA CADA DIA

La Direccién de Emergencias Mé-
dicas y Atencioén Prehospitalaria
es una direccién operativa cuya
mision es planificar, organizar,
dirigir, controlar y evaluar las acti-
vidades de atencién a emergen-
cias médicas, a fin de brindar un
servicio de calidad a la poblacién
del Distrito Metropolitano de Qui-
to (DMQ).

Los técnicos en emergencias
médicas atienden los eventos
que se suscitan en la ciudad, re-
lativos a traumas y emergencias
clinicas, gineco-obstétricas, psi-
quidtricas, entre otras. Cuentan
con el apoyo de 14 ambulancias,
las 24 horas del dia durante todo
el ano, distribuidas de manera es-
tratégica en las zonas centro, sur,
norte, valles y dreas periféricas del
Distrito, y de nueve motocicletas

de intervencion répida. Gran par-
te de estas emergencias tiene
picos de demanda que también
son solventados por el personal
de la institucion.

El personal del sistema prehospi-
talario responsable de ambulan-
cias y de motos es técnico en la
materia y cuenta con formacion
profesional en emergencias, lo
que garantiza una atencion de
calidad. Adicionalmente, cuentan
conlosinsumosy medicamentos
necesarios para estabilizar y tras-
ladar a los pacientes a distintas
casas de salud, precautelando su
bienestar y permitiendo una rapi-
da recuperacion intrahospitalaria.

Durante 2016, la Direccién de
Atencién Prehospitalaria del CB-
DMQ adquiri6 medicamentos

e insumos médicos que le per-
mitieron atender alrededor de
17 000 emergencias. Comprd
analgésicos, antipiréticos, psico-
trépicos, soluciones, protectores
gastricos, antieméticos, por un
monto de USD 18 000, asi como
jeringuillas, tubos endotraquea-
les, mascaras laringeas, catlones,
cénulas de Guedel, parches to-
racicos, parches de DEA, tiras de
glucometros, lancetas, espara-
drapo, guantes de nitrilo, guan-
tes estériles, soluciones estériles,
parches de monitorizacion, papel
de EKG, etc. La inversion total en
elano fue de USD 257 544,23.

Durante 2016, la
Direccion de Atencion
Prehospitalaria del
CB-DMQ adquirid
medicamentos e
insumos médicos que
le permitieron atender
alrededor de 17 000
emergencias.

Estos medicamentos e insumos
se utilizan a diario para tratar las
diferentes patologias de cada
paciente, estabilizarlos y trasla-
darlos a casas asistenciales para
el tratamiento y recuperacion vy,
en algunas ocasiones, el trata-
miento definitivo.

En el ambito nacional, sirvieron
para cubrir emergencias, Como
en el terremoto que sufrieron
nuestros hermanos de la costa.
Gracias a ellos, atendimos y es-
tabilizamos a un gran ndmero
de personas que requirieron
nuestro servicio en el sitio de
la tragedia. m
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LA EPOCA

SECA:

Como parte de

las acciones
operativas, cada afio
se implementa el
Plan de Prevencion
y Respuesta ante
Incendios Forestales
(PPRIF).
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UN RETO PARA
-VITAR INCENDIOS
-ORESTALES

Cada verano o temporada seca, cuando los niveles de humedad dismi-
nuyen, incrementan los vientos y la vegetacion se seca. Asi, se generan
las condiciones propicias para la ocurrencia de incendios forestales.

Como parte de las acciones de responsabilidad, cada ano se imple-
menta el Plan de Prevencién y Respuesta ante Incendios Forestales
(PPRIF), con el fin de reducir de manera significativa el riesgo de flage-
los en bosques y montanas.

Complementariamente, se canaliza la oportuna actuacion operativa
y administrativa para responder ante incendios forestales y disminuir
probables dafios y afectaciones a la poblacion y las areas protegidas
de la ciudad.

El 11 de julio de 2016, el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropoli-
tano de Quito (CB-DMQ), en coordinacién con la Secretaria de Seguri-
dady Gobernabilidad del Municipio de Quito, puso en marcha el PPRIF
2016, que se desarrolld en torno a cinco componentes.




Prevencion

Es la actividad a la que se da ma-
yor énfasis. Se desarrolla a partir
de un cronograma de sociali-
zacion y difusion de mensajes
que propenden a evitar danos
al ecosistemay los bienes de las
personas. Estos estan dirigidos
a distintos publicos objetivo y
se difunden por medio de dife-
rentes canales, como los talleres
de prevencién, herramientas de
comunicacién: material impreso,
campanas en medios masivos
de television, radio, redes socia-
les, y otras iniciativas de vincula-
cién con la comunidad.

Gracias a estas actividades, en
2016 se sensibilizd a alrededor
de 19 000 personas en unida-
des educativas, asambleas co-
munitarias y visitas a los hoga-
res en el marco de la campana
“Mi Hogar Seguro”. También se
logré reducir la afectacion en
zonas vulnerables a incendios
forestales y se implementé la
campana Yo Amo Mis Bos-
ques”, que busca generar una
cultura de seguridad y preven-
cién, en medios masivosy redes
sociales. Se cont6 con la partici-
pacion de figuras puUblicas na-
cionales e internacionales.

Aproximadamente 1 000 per-
sonas, miembros de Fuerzas
Armadas, Policia Nacional, Po-
licla Metropolitana, Agencia
Metropolitana de Transito, Em-
presa PuUblica Metropolitana
de Aseo, Empresa Publica de
Obras PuUblicas, administrado-
res y guardaparques de par-
ques metropolitanos, fueron
capacitadas en prevencion,
monitoreo y vigilancia de in-
cendios forestales.

Mitigacion

Mitigar es reducir la vulnerabili-
dad, es decir, atenuar los danos
potenciales de los incendios
forestales a la vida y los bienes.
En este sentido, la reduccion del
material vegetal combustible en
areas vulnerables, sobre todo
en zonas interfaz, contribuyé
a disminuir la propagacion del
fuego. Los lugares en los que se
realizaron actividades de miti-
gacion fueron: la avenida Velas-
co Ibarra, el Panecillo y el parque
[tchimbia.

Monitoreo y alerta

Comprende la vigilancia en Iu-
gares estratégicos ubicados en
zonas susceptibles a incendios
forestales, para la rapida detec-
cion y despacho de personal. La
oportuna deteccion y la alerta
nos ayudan al control efectivo
en la etapa inicial del fuego. En
esta fase la institucion realizo las
siguientes actividades:

e Contrataciébn de 58 guias
forestales  ubicados en

Gracias a estas
actividades, en 2016
se sensibiliz6 a
alrededor de 19 000
personas en unidades
educativas, asambleas
comunitarias y visitas
a los hogares en el
marco de la campana
“Mi Hogar Seguro”.

lugares vulnerables del DMQ
(cuadro adjunto).

Monitoreo de mas de 80
rutas alrededor de la ciu-
dad con el correspondiente
control del personal operati-
vO en motocicletas.

Activacion de la vigilancia en
las zonas susceptibles a tra-
vés de torres de observacion.
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Preparacion tactica

Corresponde a las actividades
para mejorar los mecanismos
de organizacién institucional e
interinstitucional para el con-
trol y extinciébn de incendios
forestales; permite mejorar los
mecanismos que garanticen las
operaciones de respuesta. Entre
los resultados podemos anotar:

* Mantenimiento preventivo
y correctivo de equipos, he-
rramientas y accesorios.

* Mantenimiento preventivo
y correctivo de Unidades
Contra Incendios.

e Actualizacion de informa-
cién sobre zonas de moni-
toreo y vigilancia.

e (Creacion del Grupo Tactico
de Combate de Incendios
Forestales.

*  Ubicacion estratégica de tan-
queros de 1.500 galones de
agua para primera interven-
cién en zonas vulnerables.

e Coordinacion y revision de
los tanqueros de los equi-
pos de apoyo con la presen-
cia de la EPMAAP, EPMMOP
y EMASEQ.

*  Coordinacion para la solicitud
de maquinaria a la EPMOP.

* Revision de hidrantes vy
fuentes de abastecimiento
para el apoyo aéreo.

* Actualizacion de procedi-
mientos y capacitacion a
los equipos de apoyo: Poli-
cia Metropolitana, Ejército,
Guarda parques, EPMAAP,
EPMOP, EMASEQ.
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e Coordinacién interinstitu-
cional para el apoyo aéreo
en combate de incendios
forestales. Aero policial,
Aviacion del Ejército.

* Mantenimiento de las pis-
cinas de abastecimiento de
Helicopteros.

e Certificacion 'y recertifi-
cacién de 300 Bomberos
Forestales en combate
de incendios Forestales vy
seguridad.

*  Segundo médulo de Opera-
ciones en Incendios Fores-
tales en coordinaciéon con
la Embajada Francesa.

* Revision diaria de procedi-
mientos de seguridad.

Respuesta

La adecuada coordinacion

operativa permite brindar una
respuesta rapida y efectiva en
el terreno de modo que las
operaciones se realicen de
manera segura conforme a las

orientaciones técnicas emitidas
por el mando del DMQ, como
entidad lider de respuesta, en
base al andlisis de la amenaza y
la distribucién de los recursos.
La filosofia de la respuesta, estu-
vo concatenada con los demés
componentes del Plan: “Detec-
cion rapida, alerta temprana, res-
puesta contundente y efectiva”.

Para el afio que termind, la res-
puesta al combate de incendios
forestales fue:

* Presencia de 30 motos que
cubrian las zonas de mayor
recurrencia de incendios
Forestales.

e 27 Brigadas de Respuesta a
Incendios Forestales (BRIFS),
distribuidas en diferentes
rutas y que fueron la prime-
ra respuesta a conatos e in-
cendios forestales.

e 22 Estaciones que colabo-
raron con la Logistica y el
personal necesario para el
control y liquidacién de in-
cendios forestales.



Resultados

En este contexto, la preparacion
tactica jugd un papel primordial
para la ejecucion del Plan, pues
se cred el Grupo Tactico Forestal,
se generd la ubicacion estraté-
gica de vehiculos de respuesta
en zonas vulnerables y se rea-
liz6 una inversion eficiente vy
efectiva en equipamiento fores-
tal logistico y operativo, con un
presupuesto ejecutado de USD
1935 180.

La respuesta del equipo opera-
tivo de la entidad, conformado
por 700 efectivos y 92 vehiculos
de emergencia, fue efectiva y
oportuna, ya que la intervencién

de la Sala de Comando de Inci-
dentes facultd la coordinacion
eficiente de las emergencias,
que permitié atender y gestio-
nar las operaciones en terreno
de manera rapiday eficaz.

De igual manera, es importante
mencionar que las condiciones
climaticas registradas durante
esta época seca del afio 2016
contribuyeron a que la propa-
gacion de incendios forestales
tenga una menor incidencia en
el Distrito.

En ese sentido, los resultados
obtenidos durante la época

La estrategia
cumplid su objetivo
principal: reducir las
pérdidas materiales

y ambientales
producidas por los
incendios forestales
durante la época
seca en el DMQYy, asi,
conservar la floray
fauna de las areas
verdes de la ciudad.

seca del presente ano han sido
positivos, ya que se registraron
716 eventos por fuego forestal,
que, en comparacion a los 2020
eventos del ano 2015, reflejan
una disminucién del 64,55% de
este tipo de emergencias.

De igual forma, en el ano 2015
existieron 3 313,05 hectéreas
afectadas por incendios foresta-
les, mientras que en el presente
ano se registraron 128 hectérea
consumidas, lo que representa
una disminucién del 96,13% de
areas afectadas.

La aplicacién efectiva y coordi-
nada del Plan de Prevencion y
Respuesta a Incendios Fores-
tales entre todas las instancias
municipales que intervinieron
en su ejecucion, permitié que la
estrategia cumpla con su prin-
cipal objetivo: reducir las pér-
didas materiales y ambientales
producidas por los incendios
forestales durante la época seca
en el DMQ, conservando la flora
y fauna de las areas verdes de
la ciudad. m
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AEREAS

La mision de la nueva Direccién de Operaciones Aéreas es brindar servicios de
transporte aéreo, evacuacion aeromédica, combate contra incendios, basqueda
y rescate, con seguridad, cumplimiento y efectividad.

| Cuerpo de Bomberos

del Distrito Metropolitano

de Quito (CB-DMQ) se ha

destacado por la inno-
vacion y la adaptabilidad para
mejorar su calidad de servicio y
satisfacer las necesidades de la
comunidad.

Gracias a una inversion de USD
2 000 000 y con la finalidad de
brindar una respuesta mas efec-
tiva a la atencidon de emergen-
cias, en 2016 integramos a nues-
tras filas el helicoptero Agusta
AT09K2, que ayudaréd a dar so-
porte en acciones aeromédicas,
evacuacion de pacientes, reco-
nocimiento y vigilancia, comba-
te de incendios forestales y bus-
queda y rescate de personas.

Como consecuencia, fue nece-
sario incorporar personal com-
pletamente preparado y capa-
citado al CB-DMQ, para que se
encargara de esta nueva area de
trabajo y creara la Direccion de
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Operaciones Aéreas, la cual esta
conformada por siete integran-
tes: cinco efectivos operativos
(pilotos), un funcionario adminis-
trativo y un operador de servicio.
El Coronel (SP) Eduardo Valencia
es el encargado de dirigir el grupo
de trabajo y, junto con el Capitan
Attila Gyuris, el Capitdn Freddy
Ruano vy el Capitan Jorge Porras,
de comandar todos los vuelos de
nuestro flamante helicbptero.

En la direccion, es esencial el
drea de Seguridad de Vuelo, que
se encarga de la inspeccion del
correcto  funcionamiento de
equipos, incluyendo el helicbpte-
ro Agusta AT09K2, y del cumpli-
miento delos protocolosde segu-
ridad que tanto los pilotos como
la tripulacion deben considerar
antes de despegar. La responsa-
ble de esta labor es la Capitana
Verdnica Bautista.

La misiobn de la nueva Direc-
cion de Operaciones Aéreas es

brindar servicios de transporte
aéreo, evacuacion aeromédica,
combate contra incendios, bUs-
queda y rescate, con seguridad,
cumplimiento y efectividad. Con
el propésito de salvar vidas vy
proteger los bienes de la ciuda-
danfa, su objetivo es convertir al
CB-DMQ en una de las entidades
lideres en Servicios Aéreos Inte-
grados y, de esta manera, ratificar
nuestro compromiso por la segu-
ridad de la comunidad, a partir del
mejoramiento tecnoldgico vy la
capacitacién continua.

Con la integracion de la Direc-
cion de Operaciones Aéreas de-
mostramos que el CB-DMQ no
escatima esfuerzos ni acciones
por estar a la altura de las necesi-
dades que crecen junto a nuestra
ciudad. Tratando siempre de me-
jorar y mantenernos en lo mas
alto, como una de las mejores
instituciones de respuesta y apo-
yo a emergencias en Quito y en
todo el pais.m



urante la situacion de

desastre ocurrida el

pasado 16 de abril en

la provincia de Manabi,
se evidenci6 que la sociedad no
estd preparada para responder
de manera adecuada en la bds-
queda, localizacion y rescate de
victimas atrapadas dentro de
estructuras colapsadas, y que
tampoco se cuenta con sufi-
cientes unidades caninas cer-
tificadas que respondan a este
tipo de eventos en menos de
24 horas.

En Ecuador, el rescate caninono
estd normado como procedi-
miento y la mayorfa cree que no
es necesaria la implementacion
o certificacion ni de guias ni de
canes para este tipo de trabajo.
Asimismo, los organismos de
respuesta no cuentan con una
Escuela de Canes certificada,
por lo que cada uno especiali-
za a sus canes de acuerdo con
sus propias actividades. Nace
entonces el interés de innovar
las estructuras institucionales
existentes para adaptarlas a los
requerimientos y necesidades
actuales de la comunidad.

LA UNIDAD
CANINA,

EN MARCHA

En virtud del rol protagénico del
Cuerpo de Bomberos del Distri-
to Metropolitano de Quito (CB-
DMQ) a la hora de garantizar la
seguridad personal y colectiva
de los habitantes del Distrito y
el pais y con el afan de cumplir
sus objetivos, se cred la Unidad
Canina del CB-DMQ, la cual, se
espera sea certificada y califica-
da internacionalmente gracias al
cumplimiento de los estandares
establecidos por los organismos
responsables.

El objetivo es contar con un
grupo especializado en las dife-
rentes areas de rescate e inves-
tigacion de incendios, ya que,
por el momento, ningln Cuer-
po de Bomberos del pais brinda
este servicio. Nuestro norte, por

tanto, es ser la institucién pio-
nera en certificacion de guias y
figurantes para canes de rescate
y otras areas dentro de nuestras
responsabilidades.

Gracias al proyecto, se pre-
vé contar con equipamiento,
personal y canes especializa-
dos en diferentes 4reas para
blsqueda y rescate en estruc-
turas colapsadas, blusqueda de
acelerantes en investigacion de
incendios y blsqueda de perso-
nas extraviadas (vivas o muer-
tas), en las distintas topografias
del DMQ.

En virtud del rol
protagonico del
Cuerpo de Bomberos
del Distrito
Metropolitano de
Quito (CB-DMQ), se
creo la Unidad Canina
del CB-DMQ.

Esta iniciativa inicié en abril de
2016, con la especializacion del
personal que conforma la Uni-
dad Canina para brindar un tra-
bajo profesional, efectivo y de
calidad y cumplir con estanda-
res nacionales e internacionales
en el area de investigacion de
incendios, blsqueda y rescate.

La capacitacion del personal
operativo del CB-DMQ que se
sume al proyecto y forme parte
de esta unidad permitirad ampliar
el nimero de efectivos involu-
crados en el trabajo con los ca-
nes. Para esto, se debe mejorar
el soporte logistico de la Unidad
Canina, formar grupos de traba-
joy, de esta manera, fortalecer la
capacidad de respuesta opera-
tiva, dentro y fuera de la ciudad. m
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UNIDAD ESPECIALIZADA EN
MATERIALES PELIGROSOS

La Unidad
Especializada
en Materiales

Peligrosos esta
conformada por
equipo técnico,
profesional, con
gusto por su trabajo
y con vision de
servicio.

normas internacionales, en los
que participaron instructores
de primer nivel de la institucion
y colaboradores externos, quie-
nes compartieron su experien-
cia y conocimiento para una
mejor preparacion.

En cuanto a los procesos de
prevencion y mitigacién, brinda
charlas y capacitaciones a dife-
rentes empresas que trabajan
con productos peligrosos, rea-
liza inspecciones cuando las
unidades competentes lo solici-
tany difunde recomendaciones
de seguridad.

Si el incidente ocurre en una
carretera, en campo abierto,
en el agua, en una instalacion
0 si es de naturaleza quimica
o biolbdgica, al igual que todos
los eventos que acontecen con
la presencia de materiales pe-
ligrosos, el equipo de primera
respuesta primero debe evaluar
la situacion vy, luego, notificar
a los servicios de emergencia

y apoyo.
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ventualmente, se presentan accidentes por fugas, derrames o
Epresencia de sustancias desconocidas. En estos momentos es
necesario observar y cumplir procedimientos determinados.

La Unidad Especializada en Materiales Peligrosos del Cuerpo de Bom-
beros del Distrito Metropolitano de Quito (CB-DMQ) tiene como obje-
tivo prevenir y mitigar cualquier incidente que involucre la liberacion
o posible liberacion, accidental o deliberada, de cualquier producto o
desecho peligroso que atente contra la vida, bienes de las personas y
el ambiente en el DMQ.

Para cumplir con este objetivo, dicha unidad inicié con un proce-
so de preparaciéon del personal con cursos de técnicas basadas en

Para la atencién de emergen-
cias, la Unidad Especializada po-
see un stock de equiposy herra-
mientas basicas para el control
de fugas y derrames que pudie-
ran afectar el entorno y la pro-
piedad. Ademés, el personal de
la unidad fue capacitado y cali-
ficado para conformar el Equipo
de Control de Armas Quimicas,
Biolbgicas y Radioldgicas bajo la
coordinacion y supervision del
Comando Conjunto de las Fuer-
zas Armadas y de la Organiza-
cién para Prohibicion de Armas
Quimicas (OPAQ) de la ONU.

La Unidad Especializada en Mate-
riales Peligrosos esta conformada
por equipo técnico, profesional,
con gusto por su trabajo y con vi-
sibn de servicio, como lo demos-
tré en todos los eventos en los
que particip6 (Habitat Ill, capacita-
ciébn en instituciones como Oleo-
ducto de Crudos Pesados —OCP—,
Policia Nacional, Fuerzas Armadas
y atencién de emergencias), de-
jando en alto el nombre de la
institucion.




Capacitacion

En el momento, el grupo estd conformado por 25 Para la atencion de emergencias,

bomberos, quienes han recibido las siguientes ca- la Unidad Especializada posee un

pacitaciones: stock de equipos y herramientas

* Respuesta a emergencias por materiales peli- basicas para el control de fugas y
grosos nivel advertencia derrames que pudieran afectar el

e Atencién de emergencias por armas de des- entorno y la propiedad.

truccidén masiva.

Para este ano, se planifican los siguientes cursos:

e Post-blasty pre-blast con el Grupo de Interven- . .
cion y Rescate (GIR). Emergencias relevantes atendidas

* Respuesta a emergencias por materiales peli-
grosos nivel operaciones. En el afio 2016, esta unidad atendio las siguientes
emergencias:

e Derrame de acido formico en la Panamericana
Norte.

* Derrame de productos quimicos desconocidos
en recicladora ubicada en Carcelén.

e 2 volcamientos de tanqueros de combustible.
¢ 7 volcamiento de tanquero de GLP.

* Fuga de GLP en central de abastecimiento por
rotura de la vélvula de carga.

* Incendio enfébrica de productos quimicos con
fuga de 45 kg de GLP.

*  Fuga de vapores de amoniaco en Carcelén.

* Intoxicacion por sustancias desconocidas en el
Colegio Benito Juarez.

* Seguridad en manejo de evacuacion de pro-
ductos quimicos altamente peligrosos almace-
nados en la Politécnica Nacional.

* Atenciones por intoxicaciéon con mondxido de
carbono, acido sulfhidrico y GLP.

* Mediciones de valoracion por emanacion de
gas sulfhidrico en varias zonas del Distrito. m
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El momento en que llegamos al centro comercial
Felipe Navarrete habia caos, gritos, desesperacion,
robos. Para nosotros, lo primero siempre es la
seguridad y, por eso, cuando coronamos el area,
pedimos el apoyo de la policia y el ejército.

En mi grupo de trabajo estabamos mi capitan Carlos
Moyano, mi persona, los cabos Osorio y Acuia y
dos bomberos mas. Fuimos a la parte de atras del

centro comercial para evacuar a las victimas de
superficie y nos encontramos con un familiar de
una de las personas. Estaba gritando por su hija,
buscando a su hija. Cuando le pedimos al sefior
que saliera, escuchamos una voz que nos dijo: “Soy
Maria”. En ese momento, a uno se le estremece el
cuerpo y la adrenalina aumenta. El primer contacto
fue con una linterna. Carlos Osorio intentaba
sacarla, pusimos una linterna hacia donde ella
pudiera ver la luz.

Para la persona, es volver a la vida y para nosotros
es una alegria profunda en el corazén. El primer
contacto que tuvimos con ella fue sublime, fue mas
alla de lo que yo esperaba sentir alguna vez.

Tnte. (B) Juan Carlos Ganchala




Formacion:

necesidad
cotidiana




entro de su planifica-

cién anual 2016, la

Escuela de Formacion

y Especializacién de
Bomberos “Myr. (B) Rodrigo Pe-
flaherrera” desarroll6 cursos di-
rigidos a bomberos de servicios
pertenecientes a las areas de
Gestion de Emergencias Médi-
cas y Atencién Prehospitalaria,
Gestion de Central de Emer-
gencias (ECU 9-1-1) y Gestion
de Operaciones (Siniestros),
Operadores y Banda de MUsi-
cos, para que continGen des-
empenando sus funciones en
la institucion.

Estos contenidos
ayudaran a generar
conocimientos
basicos y
especializados en las
acciones especificas
que realiza el
personal operativo
del CB-DMQ.

Con base en el modelo educa-
tivo constructivista, la Escuela
capacitd al primer grupo, con-
formado por 49 aspirantes entre
hombres y mujeres. La capacita-
cion se realizé entre junio y sep-
tiembre de 2016.

El segundo grupo, integrado por
44 aspirantes de Bomberos de
Quito, diez aspirantes de Bombe-
ros de Gualaquizay 14 aspirantes
de Bomberos de San Lorenzo,
recibi6 diversos conocimientos
en instruccion formal, doctrina
bomberil, campamentacion, for-
maciéon académica y conoci-
mientos de tipo técnico, juridico,

36 Informe de gestion | 2016

CURSO DE FORMACION
DE BOMBEROS DE SERVICIO

humanistico y administrativo, de
octubre a diciembre del mismo afo.

Los efectivos cumplieron la pri-
mera fase de entrenamiento en
el campamento de Guampiche,
ubicado en el sector de Guaylla-
bamba. Ahf realizaron activida-
des de preparacion fisica y doc-
trina bomberil para adquirir los
valores fundamentales que for-
man a un bombero, tales como
la abnegacion, la lealtad y la dis-
ciplina, los cuales aplicarén a lo
largo de toda su trayectoria pro-
fesional para el fiel cumplimien-
to de la mision institucional.

En la segunda fase de prepara-
cion, el personal recibié conoci-
mientos en instrucciéon formal,
combate de incendios, materia-
les peligrosos, primeros auxilios,

gestion de riesgos, investigacion
de incendios, protocolos y pro-
cedimientos, rescate y salva-
mento, psicologia del desastre,
entre otros moédulos. Se trata
de conocimientos basicos y es-
pecializados en las acciones es-
pecificas que realiza el personal
operativo de la institucion.

De esta forma, el Cuerpo deBom-
beros del Distrito Metropolitano
de Quito (CB-DMQ)continta ca-
pacitando a mas profesionales
de la ciudady de otras institucio-
nes de bomberos del pais, con
la finalidad de poner a disposi-
cién de la ciudadania no solo a
profesionales calificados para
la atencién oportuna y efectiva
de emergencias, sino también a
seres humanos con vocaciéon de
servicio a la comunidad. m

Gestion de formacion bomberil

Aspirantes en

Curso -
formacion
Formacion bomberos de servicio (1 fase) 49
Formacion bomberos de servicio (2 fase) 65

T [ e



e acuerdo con la planificaciéon institucio-

nal del ano 2014, el Cuerpo de Bomberos

del Distrito Metropolitano de Quito (CB-

DMQ), a través de la Escuela de Formacion
y Especializacion de Bomberos “Myr. (B) Rodrigo
Pefiaherrera”, realizo el llamamiento de seleccion
de aspirantes al Curso de Formacion de Oficiales
de Linea, de la VIl promocién.

El curso inici6 el 8 de enero
de 2015 con una etapa de
campamentacion en Guay-
llabamba. El 4 de mayo de
2015, el personal se inte-
gré a las instalaciones de
la Escuela de Formacion
en Quito, para continuar
con la etapa de formacion
técnico-académica.

El 16 de diciembre de 2016, en las instalaciones
de la Escuela de Formacién y Especializacion “Myr.
(B) Rodrigo Pefiaherrera”, con la participacion del
Dr. Mauricio Rodas Espinel, Alcalde de Quito, el
Ing. Juan Zapata, Secretario de Seguridad, el Crnl.
(B) Eber Arroyo Jurado, Comandante General de la
institucion, autoridades municipales, personal ad-
ministrativo y operativo de la entidad y familiares y
amigos de los subtenientes, se realizo la ceremonia
de graduacion de 65 subtenientes (58 hombresy 6
mujeres) pertenecientes a la VIl Promocion de Ofi-
ciales de Linea de la institucion.

La incorporacion de los nuevos oficiales a la enti-
dad tiene el objetivo de satisfacer las necesidades
técnico-operativas de la institucion, para fortalecer
la atencién de emergencias en el Distrito y mante-
ner la linea de mando en la estructura organizacio-
nal del CB-DMQ.

Los nuevos oficiales tendrén la mision de dirigir la
atencion de las emergencias que se presenten en
el Distrito, liderar los pelotones de las diferentes
estaciones de Bomberosy ejecutar actividades de
vinculacién comunitaria para mejorar las condicio-
nes de seguridad en las parroquias que conforman
el Distrito.

Los subtenientes de la VII Promocioén de Oficiales
de Linea se capacitaron de acuerdo con una malla
curricular relacionada con el combate de incendios
estructurales y forestales, rescate y salvamento,
atencién prehospitalaria, gestion de riesgos, salud y
seguridad ocupacional, manejo de materiales peligro-
s0s, entre otros temas enmarcados en el modelo de
gestion de la entidad.

SUBTENIENTES DE

BOMBEROS QUITO
AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

De igual manera, recibieron cursos especializados
en protocolos y procedimientos, leyes y reglamen-
tos, psicologia del desastre, sistema de comando
de incidentes y primera respuesta a incidentes con
materiales peligrosos, con la finalidad de afianzar
los conocimientos adquiridos durante su forma-
cién académica.

En funcion de la malla curricular
aprobada por la Junta de
Ensenanza, se definieron cuatro
ejes formativos: Técnico, Apoyo,
Humano Social, Orientacion
Laboral.

Laincorporacién de oficiales de linea refleja el com-
promiso de la entidad por trabajar en la formacion
técnica y especializada de quienes conforman las
filas bomberiles, con el propésito de contar con
personal operativo capacitado para efectuar sus la-
bores diarias al servicio de la comunidady, asi, cum-
plir con su mision. m
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a instrucciéon bomberil es una accion vital

que permite al personal operativo de la ins-

titucién mantenerse entrenado de forma fi-

sicay, ademas, afianzar sus conocimientosy
destrezas para solventar la demanda de emergen-
cias que se presentan en el Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ).

La formaciéon académica que ha recibido el perso-
nal operativo de la institucion ha sido entregada
con altos estandares de calidad y enfocada ala me-
jora continua del servicio que la entidad brinda a la
ciudadania.

Con el fin de trasladar la teoria a la practica, es im-
portante mantener una jornada diaria de entrena-
miento que fortalezca sus habilidades, en la que se
trabaje en equipo y se busque llegar a la perfec-
cion, de modo que las emergencias cuenten con el
tratamiento adecuado en el menor tiempo posible.

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropoli-
tano de Quito (CB-DMQ), al ser una institucion
que cuenta con la certificacion ISO 9001:2008
de Gestion de Calidad y que, dia a dia, trabaja por
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cumplir con su politica de brindar servicios de cali-
dad, efectivos e innovadores, debe mantener a su
personal capacitado, entrenado y listo para ofrecer
alacomunidad un servicio de calidad, 6ptimo'y efi-
ciente, para salvaguardar la vida y los bienes de los
capitalinos.

Para esto, las &reas de especializacién del CB-DMQ
cuentan con un entrenamiento fisico que mide los
tiempos de respuesta y efectividad ante una emer-
gencia, como mejorar sus falencias, como optimi-
zar los tiempos de respuesta y como perfeccionar
el servicio entregado a la ciudadania.

En este sentido, las &reas que continuamente tra-
bajan en un entrenamiento profesional y espe-
cializado son: Atencién de Incendios, Rescate y
Salvamento, Atencion Prehospitalaria y Manejo de
Materiales Peligrosos.

El entrenamiento continuo y las practicas realiza-
das permiten al personal tener mayor eficiencia,
rapidez y efectividad en los tiempos de respuesta,
lo que le permite entregar un mejor servicio a la
comunidad del DMQ y a sus zonas de influencia. m



CABOS Y SARGENTOS
OBTUVIERON SU ASCENSO

Los ascensos forman parte fundamental de

la carrera profesional de un bombero y son la
esencia institucional para garantizar el mando
al interior de la institucion.

urante el ano 2016

se realizd el Curso de

Ascenso de la Primera

Promocién de Bombe-
ros Operadores de vehiculos
de emergencia para alcanzar
el grado de cabos.

Durante tres meses de prepara-
cion tedrica y préactica, un grupo
de uniformados, conformado
por 40 hombres y una muijer, se
instruyeron en diversas fases de
preparacion:

Fase 1: Campamentacion.

Fase 2: Curso de especializa-
cién para conductores de vehi-
culos de emergencia en el Ins-
tituto Tecnoldgico Ecuatoriano
TECNO-ECUADOR.

Fase 3: Instruccion técnica en
manejo de bombas, rescate y
atencion prehospitalaria.

Los participantes realizaron ac-
tividades relacionadas con su
especialidad, el aprendizaje ade-
cuado para conducir un vehicu-
lo de emergencia, el estableci-
miento de vehiculos, mecénica
y conocimiento de las bondades
de los vehiculos de combate de

incendios y vehiculos especiales,
entre otros temas. Para el proce-
so de ascenso, la institucion reali-
z6 el Concurso de Méritos y Opo-
sicion respectivo y 41 bomberos
llegaron a merecer el grado de
cabos.

También en el afio 2016 se desa-
rrollé el Curso de Ascenso de la
Primera Promocion de Cabos a
Sargentos. Este grupo recibi6 du-
rante tres meses la formacion y
especializacion respectiva, cum-
pliendo con el proceso de evalua-
cion, calificaciony clasificacion de
acuerdo con lo establecido en la

Ley de Defensa contra Incendios
y su Reglamento de Aplicacion.

Asi, 25 cabos del Cuerpo de Bom-
beros del Distrito Metropolitano
de Quito (CB-DMQ) cumplieron
con los requerimientos estipula-
dos en el Reglamento Académi-
co Disciplinario de la institucion,
relativos a la formacion académi-
cay preparacion fisica.

Esimportante destacar que en el
grupo de bomberos ascendidos
participaron cuatro miembros
del Cuerpo de Bomberos de Ota-
valo, quienes, gracias a un con-
venio de cooperacion interinsti-
tucional, tuvieron la oportunidad
de realizar el curso de ascenso
para potenciar su formacion.

Los ascensos reflejan el compro-
miso de la institucién por asegu-
rar la formacién profesional vy
especializada de los miembros
que conforman la entidad, con
el Unico propoésito de entregar a
la comunidad personal capacita-
doy preparado para efectuar sus
labores bomberiles con altos es-
tdndares de calidad y seguridad. m
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a preparacion constante
es parte del proceso de
formacion integral que
reciben los miembros
del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito
(CB-DMQ) para mantener y po-
tenciar sus habilidades y destre-
zas ante eventos emergentes de
origen natural o antropico.

Por eso, durante el mes de oc-
tubre de 2016 en la ciudad de
Santiago de Chile, la institucion
particip6 en el Taller de Especia-
lizacion en BlUsqueda y Rescate
Urbano (USAR), organizado por
la Organizacién de Bomberos
Americanos (OBA), cuyo anfi-
trion fue el Cuerpo de Bomberos
de Chile.

A esta jornada de capacitacion
bomberil asistid6 personal del
CB-DMQ, con el objetivo de
fortalecer sus conocimientos,

En este taller
participaron 51
alumnos provenientes
de Cuerpos de
Bomberos de Ecuador,
Uruguay, Colombia,
Panama y Brasil.
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DE QUITO

FORTALECEN su
CONOCIMIENTO EN BUSQUEDA

Y RESCATE URBANC

destrezas y habilidades para en-
frentar una emergencia de gran
magnitud en la capital y el pais.

Debido a las emergencias regis-
tradas en los Ultimos aflos por
terremotos, tsunamis, aluviones,
entre otras, se han creado nu-
Merosos grupos especializados
en el rescate de personas atra-
padas en estructuras colapsadas,
llamados USAR (Urban Search
and Rescue). Estos grupos se han
creado especialmente en paises
con costa pacifica y han tenido
especial participacion en los te-
rremotos que han afectado a Chi-
le, Haitiy el Gltimo que afecté ala
provincia de Manabi, en Ecuador.

El propésito de este taller fue
preparar a los alumnos parti-
cipantes para que, mediante
diversas estrategias técnicas vy
tacticas, realicen una bUsqueda
exitosa de victimas afectadas
por desastres naturales y, pos-
teriormente, como parte de un
equipo especialista con las des-
trezas y habilidades necesarias,
procedan a su rescate de forma
seguray oportuna.

En este taller participaron 51
alumnos provenientes de Cuer-
pos de Bomberos de Ecuador,
Uruguay, Colombia, Panama vy
Brasil. El evento fue dictado por

instructores

especialistas  en
cada tema, quienes dieron el
curso de forma dindmica, partici-
pativa y practica, con la finalidad
de potenciar los conceptos ad-
quiridos y alcanzar los objetivos
propuestos en la capacitacion.

Durante la jornada, el personal
del CB-DMQ adquiri6 nuevos
conocimientos técnicos y prac-
ticos sobre psicologia en desas-
tres, operaciones médicas USAR,
cuidados médicos para perros
de buUsqueda, monitorizacién
en espacios confinados para
un trabajo seguro, estructuras y
derrumbes, entre otros temas,
todos ellos muy Utiles para los
miembros del equipo USAR del
CB-DMQ que tiene ahora la tarea
de socializar los conocimientos
adquiridos con el personal ope-
rativo de la institucion. m



CADETES

CAPACITAN
A LA COMUNIDAD

0s cadetes de la VIl Pro-

mocion de Oficiales de

Linea se han formado

profesionalmente en la
malla curricular de la Escuela de
Formacion.

Esta malla estd basada en una
corriente pedagbgica construc-
tivista, que postula la necesi-
dad de entregar al estudiante
herramientas que le permitan
construir sus propios procedi-
mientos para resolver una si-
tuacion problematica de forma
efectivay eficaz. A esto se suma
el manejo curricular por com-
petencias, que define capaci-
dades, destrezas y habilidades
inherentes al perfil profesional
de desempeno.

En el marco de este proceso de
formacion académica, el per-
sonal de cadetes presentd un
proyecto escrito de vinculaciéon
y capacitaciébn comunitaria, en
el gue registraron la experiencia

de su vinculacién con la comu-
nidad en las 32 parroquias ur-
banas del Distrito Metropolita-
no de Quito (DMQ), en temas de
capacitacion como:

* usoy manejo de extintores,
* prevencion de incendios,

* identificacion de riesgos
potenciales de las
zonas objeto de estudio,

* evacuacion,

* uso adecuado de gas licua-
do de petrdleo (GLP).

Cabe indicar que, para su conso-
lidacién profesional, ejecutaron
practicas preprofesionales en las
diferentes estaciones a lo largo
de todo el DMQ, Servicio Inte-
grado de Seguridad (SIS ECU
9-1-1) y Comandancia General
del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito
(CB-DMQ),lasmismas que fueron
evaluadas por el Jefe de Brigada
0 Jefe de Estacion u otro funcio-
nario responsable en el lugar
que desempenaron las tareas
encomendadas.

De igual manera, a fin de fo-
mentar y mejorar la formacion

académica de los cadetes como
técnicos de seguridad contra
incendios para que asi presten
sus servicios en el CB-DMQ, par-
ticiparon del “Curso de Ingenie-
ria Técnica de Proteccion Con-
tra Incendios”, que se desarrolld
en modalidad semipresencial
desde el 15 de agosto al 10 de
diciembre de 2016, con una
carga horaria de 240 horas, con
el aval y auspicio de la Universi-
dad de Salamanca.

Luego de cumplir con los
moédulos de aprendizaje, los
alumnos recibieron el diploma
acreditativo de aprobacion del
“Curso Técnico de Ingenieria de
Proteccion Contra Incendios”
expedido por la Universidad de
Salamanca de Espanay la Codi-
reccion del Centro de Estudios
de Seguridad Contra Incendios.

Luego de cumplir
con los madulos
de aprendizaje, los
alumnos recibieron
el diploma de
aprobacion del
“Curso Técnico
de Ingenieria de
Proteccion Contra
Incendios”.

El involucramiento de los
miembros del CB-DMQ con
la comunidad, en materia de
prevencién de riesgos, busca
fomentar la cercania y empa-
tia con la ciudadania para, asi,
conocer sus necesidades vy
brindar un servicio que cum-
pla con todas las expectativas
de los habitantes de la ciudad
y del pais.m
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REENTRENAMIENTO
BOMBERIL

| reentrenamiento tiene como objetivo ac-
tualizar conocimientos, manejar herramien-
tas y equipos, medir tiempos de reaccion
ante una emergencia y determinar compor-

tamientos de accidén ante factores reales que sue-
len presentarse durante un incidente.

Dentro de la formaciény especializacion del perso-
nal operativo del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito (CB-DMQ), durante el afio
2016, se llevd a cabo el reentrenamiento en:

1.

2.

42

Curso de Bomberos Forestales (CBF).

Soporte bésico de vida SVB/BLS para profe-
sionales de la salud: 277 personas capacitadas
con certificaciony re-certificacion en los cursos
de Soporte Basico de Vida SVB/BLS para profe-
sionales de la salud y Advanced Cardiovascular
Life Support ACLS / Soporte Vital Cardiovascu-
lar Avanzado para el personal de paramédicos
de lainstitucion.

Ascenso de bomberos operadores a cabos
operadores, mediante convenio con el Institu-
to Tecnolégico Superior TecnoEcuatoriano, a
partir de la aprobacion de asignaturas referidas

a la conduccién profesional como mecénica
automotriz, geografia urbana del Ecuador, Ley
y Reglamento de Transporte, teoria de la con-
ducciény practica de conduccion.

Ascenso de cabos a sargentos, quienes asis-
tieron, como parte de su formacion y espe-
cializacion, a la zona de Guayllabamba para
procesos de blUsqueda y rescate, asi como a
la zona de desastre del terremoto acaecido en
las provincias de Manabi'y Esmeraldas el 16 de
abril de 2016.

Curso de Busqueda y Rescate en Estructu-
ras Colapsadas (BREC), con 24 participan-
tes que fueron evaluados y corresponden
a las primeras antigliedades de la octava y
novena promocion de bomberos metropo-
litanos y dos oficiales en el grado de tenien-
tes, que participaron en esta actividad de
especializacion, por un lapso de 12 dias y fi-
nalizaron su capacitacién el 28 de octubre
de 2016.

Gestion de especializacion y entrenamiento bomberil

Cursos Personal capacitado
Especializacion y entrenamiento bomberil 691
Ascensos 90

781
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Combinar la instruccion formal con el reentrena-
miento ante posibles situaciones de riesgo permite
a la institucion continuar en la tecnificacién de su
personal operativo, para que esté preparado ante
las eventualidades naturales o antrépicas que se
pudieran presentar en el pafs.

El reentrenamiento permite formar e instruir al per-
sonal de bomberos con un alto compromiso de
servicio y, sobre todo, para cumplir los protocolos
de seguridad v, asi, salvar la vida de las personas y
las victimas de un posible incidente.m

Cursos y visitas internacionales

Tema de capacitacion

Curso de instructores 1 NFPA 1041

Tacticas y estrategias contra
incendios estructurales

BREC Organizacion de Bomberos Americanos

Taller de especializacién en
rescate urbano

Copa OBA

Lugar de capacitacion
Academia de Houston Texas (TEEX)

Organizacion de Bomberos Americanos

Organizacion de Bomberos Americanos

Organizacion de Bomberos Americanos

o
Ciudad N"de
personal

Texas - EEUU 6

San Luis Potosi - México 1
Guatemala - Guatemala 2
Santiago - Chile 2
Buenos Aires - Argentina 13

Total de personas capacitadas “
Cursos de especializacion nacional

Tema de capacitacion

Curso de instructores 1 NFPA 1041

Curso de especializacion de conduc-
cién de vehiculos de emergencia

Operaciones contra incendios en
edificios altos

LLugar de capacitacion
Academia de Houston Texas (TEEX)

Instituto Técnoldgico TecnoEcuador

Organizacion de Bomberos
Americanos

()
Ciudad N"de
personal
Salinas 3
Quito 41
Guayaquil 2

CAPACITACION

EMPRESARIAL'Y CIUDADANA

na de las responsabilidades delegadas a la
Escuela de Formaciony Especializacion de
Bomberos “Myr. (B) Rodrigo Pefiaherrera”
es la capacitacion comunitaria y empresa-
rial a instituciones publicas y privadas que deman-
dan programas de instruccion en uso y manejo de
extintores, formacién de brigadas contra incendios,
evacuacion, primeros auxilios, gestion de riesgos.

En este sentido, hasta septiembre de 2016, se reali-
zaron las siguientes actividades:

Total de personas capacitadas “

Gestion de capacitacion empresarial y ciudadana

Mes . Cursos Personas
ejecutados capacitadas

Marzo 5 106
Abrril 7 356
Mayo 10 210
Junio 13 383
Julio 18 526
Agosto 7 109
Septiembre 12 234

T T T
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a capacitacion tedrica,

practica y fisica es, a nivel

mundial, un factor funda-

mental para asegurar una
respuesta técnica ante incendios
forestales. Por eso, como parte
del entrenamiento que realiza
el personal operativo de la ins-
titucion para enfrentar la época
seca en el Distrito Metropolita-
no de Quito (DMQ), se realizo el
“Curso de Incendios Forestales”,
en el que instructores del Cuerpo
de Bomberos y de la Policia Civil
de Francia compartieron sus ex-
periencias y conocimientos en
cuanto a operaciones y estrate-
gias para combatir y controlar
incendios forestales en zonas de
dificil acceso.

El curso se desarroll6 en la Es-
cuela de Formacién y Especia-
lizacion de la entidad y contd
con la participacion de 20 efec-
tivos, entre tenientes, suboficia-
lesy cabos, que formaron parte
del equipo que lider6 el Plan de
Prevencion y Respuesta para
Incendios Forestales (PPRIF) de
este ano.

En alrededor de 40 horas de
estudio tedrico y préactico, el
equipo bomberil se instruy6 en
temas como préacticas, estra-
tegias y maniobras francesas
sobre incendios forestales, ana-
lisis y comportamiento del fue-
g0, maniobras con camiones y
mangueras, seguridad individual
y colectiva, introduccién al man-
do y tacticas de ataque directo,
indirecto y defensivo en opera-
ciones, entre otros.

La parte practica del curso se
desarrollé en las laderas y bos-
ques del cerro Auqui, que es
uno de los lugares del Distrito
con més dificultades de ac-
ceso para combatir incendios

44 Informe de gestion | 2016

BOMBEROS PARA EL

DE FRANCIA COMBATE DE
INTERCAMBIAN [NCENDIOS
CONOCIMIENTOS FORESTALES

Se realiz6 el “Curso de Incendios Forestales”, en el
que instructores del Cuerpo de Bomberos y de la Po-
licia Civil de Francia compartieron sus experiencias
y conocimientos en operaciones y estrategias para
combatir y controlar incendios forestales en zonas
de dificil acceso.

forestales, debido a su topogra-
fia y vegetacion.

El equipo capacitado en el cur-
so tendra la responsabilidad de
socializar y transmitir los conoci-
mientos adquiridos a todo el per-
sonal de la entidad, como parte
fundamental de su preparacion
profesional para el combate de
este tipo de flagelos.

Estas temdticas permitiran al
personal operativo del Cuerpo
de Bomberos del Distrito Metro-
politano de Quito (CB-DMQ) re-
forzar sus conocimientos frente
a las condiciones medioambien-
tales, que son de gran influencia
en la propagacion de incendios
forestales y, a su vez, poner en
practica lo aprendido para sal-
vaguardar la flora y fauna de los
espacios verdes de la ciudad.

La institucién continuard con la
labor de incentivar una cultura de
seguridad adecuada y estratégica,
para que la comunidad sea parti-
cipe de las acciones y medidas de
prevencion que lidera la entidad. m




n las pistas de entrenamiento de la Escuela

de Formacion y Especializacién de Bombe-

ros “Mayor Rodrigo Pefaherrera” se ejecutd

el ejercicio final del curso de Blsqueda y
Rescate en Estructuras Colapsadas (BREC), a fin de
evaluar a 24 alumnos: 22 que corresponden a las
primeras antigliedades de la Octava y Novena Pro-
mocién de Bomberos Metropolitanos y dos oficia-
les en el grado de tenientes.

El curso BREC es fundamental en
la formaciébn de un bombero, ya
que aplica principios y una meto-
dologia basados en la Certificacion
INSARAG de las Naciones Unidas
(Directrices del Sistema USAR, del
inglés Urban Search & Rescue), que
determina el conocimiento y aplica-
cién de técnicas y tacticas operativas para rescate
urbano en estructuras colapsadas.

Esta técnica constituye uno de los elementos pri-
mordiales en el cumplimiento de procedimientos
y protocolos para salvar la vida de personas y re-
cuperacion de victimas afectadas por eventos ca-
tastroficos, como terremotos, sismos de magnitud,
deslaves y otros de similar naturaleza.

La respuesta operativa del Grupo USAR-Quito,
es una de las lineas de especializacion que la
institucion ha desarrollado y potenciado para
formar elementos tecnificados en buUsqueda,
localizacién y rescate en estructuras colapsadas y
espacios confinados.

El curso ha sido disenado para capacitar a los asis-
tentes en atencién a emergencias de magnitud

en trabajos de respuesta inicial en estructuras
afectadas por causas naturales o antropicas me-
diante el uso de estrategias de busqueda, localiza-
cién, penetracion, apuntalamiento y rodamiento
de placas, con el uso de herramientas manuales,
hidraulicas, neuméticas, etc., aplicando criterios
de soporte de vida y seguridad, tanto en la escena
como para los rescatistas.

CURSO DE BUSQUEDA Y
RESCATE EN ESTRUCTURAS
COLAPSADAS (BREC)

La préctica se imprime en “movilizaciones inter-
nacionales”, para lo que han sido invitados en va-
rias ocasiones. La Ultima actividad de este tipo se
realizé en la ciudad de Pasto, Colombia, a inicios
de 2016.

Uno de los ejemplos de trabajo ejecutado por el
grupo de especialistas formados en esta rama es el
que se desarrolld en el terremoto de abril pasado
en la provincia de Manabi, cuando se logro rescatar
convida a 99 personas. A este prop0sito, se suma el
Grupo Canino de Rescate, perros de blsqueda que,
de la misma manera, son capacitados en localiza-
cion de victimas.

Con este nivel de especializacion, la institucion conti-
nUa en la tecnificacion de su personal operativo para
que esté preparado ante las eventualidades natura-
les 0 antrépicas que se pudieran suscitar en el pais. m
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SU CORAZON

La solidaridad, el compromiso y el
amor por el préjimo motivaron la
movilizacion de mas de 250 efectivos
y 25 vehiculos del CB-DMQ a las
zonas afectadas por el terremoto del
pasado 16 de abril en la provincia de
Manabi, para socorrer a los miles de
ecuatorianos que se vieron afectados
por la fuerza de la naturaleza.
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El Comandante
General del
CB-DMQ, dispuso
que el equipo de

la Fuerza de Tarea
de la institucion se
agruparay preparara
para movilizarse,
con el objetivo de
buscar y rescatar
sobrevivientes entre
las edificaciones
colapsadas.

I sismo de 7,8 grados en la escala de Ritcher, con epicentro en

el canton Pedernales, se produjo a las 18h58. Inmediatamente

el Comandante General del Cuerpo de Bomberos del Distrito

Metropolitano de Quito (CB-DMQ), Crnl. (B) Eber Arroyo Jurado,
dispuso que el equipo de la Fuerza de Tarea de la institucion se agrupa-
ray preparara para movilizarse a la provincia de Manabi, con el objetivo
de buscar y rescatar sobrevivientes entre las edificaciones colapsadas
en las ciudades de Pedernales y Manta.

El primer grupo de bomberos, conformado por 100 hombres de la
Fuerza de Tarea, emprendi6 su traslado hacia las ciudades afectadas
de Manabi, a las 20h00 del 16 de abril de 2016, por via terrestre; mien-
tras que otro grupo de 50 rescatistas se movilizd hacia el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre de Quito para trasladarse por via aérea
hasta la ciudad de Manta.

Luego de atravesar vias cerradas, derrumbes y grietas, el primer grupo
de bomberos y equipamiento logré llegar a la ciudad de Pedernales a
las 800 del 17 de abril de 2016 para iniciar las operaciones de bUs-
queda y rescate de sobrevivientes. El grupo de rescatistas que pudo
ser transportado por via aérea logro pisar el suelo mantense a las 6h30
del mismo dia.
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Ni las complicaciones administrativas para el tras-
lado aéreo del personal, ni el cierre de las princi-
pales vias del Ecuador evitaron que el personal del
CB-DMQ lleguara a la zona cero del terremoto para
brindar su ayuday salvar la mayor cantidad de vidas.

Una vez en campo, la Fuerza de Tarea del CB-DMQ
inici6 sus operaciones en la zona cero de Manta al
mando del Comandante Arroyo, quien lidero las ac-
ciones operativas conjuntas del personal de Bom-
beros de Quito y Manta. A la par, comenzaron los
procedimientos de bUsqueday rescate en la ciudad
de Pedernales, al mando del Capitdn Héctor Jacho.

257 efectivos y 31 vehiculos de emergencia fue-
ron distribuidos entre las ciudades de Manta y Pe-
dernales para realizar las acciones de bUsqueda y
rescate durante seis dias de intenso y abnegado
trabajo. Fue necesaria la instalacion de Puestos de
Mando Unificados (PMU) para la coordinacién de
acciones interinstitucionales, toma de decisiones
y gestion logistica, que aseguraran la autonomia y
sustentabilidad de las operaciones del CB-DMQ en
la zona cero.

El objetivo de toda accidn de blsqueda y rescate
es salvaguardar las vidas humanas, por lo que, las
primeras 72 horas fueron cruciales para la fase de
preparacion y respuesta, en las que el grupo de
rescatistas del CB-DMQ analizd el escenario de la
emergencia y tomo acciones prioritarias para lo-
grar rescatar con vida a la mayor cantidad de per-
sonas atrapadas bajo los escombros.

Una vez cumplida la mision de salvar vidas, lue-
go de extensas jornadas de blUsqueda y rescate,
después de un trabajo disciplinado y entregado
durante mas de 120 horas continuas, el CB-DMQ,
en coordinacion y trabajo conjunto con Bombe-
ros de Manta, logrd rescatar de los escombros a
98 personas con vida y 150 personas fallecidas en
la ciudad de Manta. En el cantén de Pedernales,
se rescatd a una persona con vida y 14 cuerpos,
con el apoyo constante de otras unidades de so-
corro, que fueron parte esencial en estas tareas de
accion humanitaria.

También se rescatd con vida a animales domés-
ticos: dos loros, un pato, un conejo y dos perros,
mascotas que fueron entregadas a sus propieta-
rios y en los alberges de la zona en condiciones
seguras.

48 Informe de gestion | 2016

" UT0-ECUADOR




Para desarrollar estas tareas de rescate, el grupo especializado del
CB-DMQ utilizé equipos de penetracidon compuestos por martillos,
mandarrias, moladoras, motosierras, asi como instrumentos ma-
nuales e hidraulicos. Sin embargo, las principales herramientas fue-
ron sus manos y corazén, que ayudaron a remover cada resto de
escombros e ingresar a las estructuras colapsadas con la finalidad
de buscar sobrevivientes y salvar sus vidas.

Una vez finalizadas las operaciones de bdsqueda y rescate, el equi-
po de la Fuerza de Tarea del CB-DMQ retorné a la capital el 22 de
abril de 2016 y fue recibido en el Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre de Tababela por cientos de ciudadanos y familiares que dieron
una emotiva y calurosa bienvenida a los héroes del Ecuador. El te-
rremoto del 16 de abril dej6 secuelas imborrables en las mentes y
corazones de los miles de ecuatorianos que se vieron afectados por
la fuerza de la naturaleza, pero al mismo tiempo dejé una leccién in-
valorable de humildad y de unién nacional. Ademas, demostré que
falta mucho por hacer en el Ecuador en materia de prevencion y
respuesta ante eventos naturales, por lo que la preparacién y sen-
sibilizacion ciudadana deben ser tareas prioritarias para crear una
cultura de seguridad en el pais.

Por su parte, el CB-DMQ seguird formando hombres y mujeres va-
lientes, dispuestos a entregarlo todo por servir a su pais de una
forma técnica y profesional, tal como qued6 demostrado en las
operaciones que la Fuerza de Tarea de la institucién ejecut6 en la
provincia de Manabi para salvar la vida de 99 compatriotas.m

El terremoto del 16 de
abril dejo secuelas
imborrables en las
mentes y corazones

de los miles de
ecuatorianos que
se vieron afectados
por la fuerza de la
naturaleza, pero al
mismo tiempo dejo
una leccion invalorable
de humildad y de union
nacional.
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Con mi grupo, nos dirigimos al Centro
Comercial Navarrete. Cuando llegamos,
me encontré con una terrible sorpresa: una
sefiora y un sefior abrazaban a una nifia con
toda la estructura encima de ellos. Estaban
muertos. Lo que yo hice fue caminar unos
cinco pasos al frente y respirar; en ese
instante me acordé de mis hijos. Fue la
primera imagen que me llevé: ver a los dos
abrazados y la nifia en la mitad, debajo de
los escombros.

Cbo. (B) Jackeline Vaca




Tecnologia,
equipamientoy
adquisiciones:

herramientas
Indispensables




SISTEMA DE
COMUNICACION

PORTATILY
ESTACION
BASE

n el marco del cumpli-
miento de los objetivos
y politicas institucionales
del Cuerpo de Bombe-
ros del Distrito Metropolitano de
Quito (CB-DMQ), la mision de la
Gestién de Tecnologiay Comuni-
caciones es planificar, coordinar,
asesorar, desarrollar, supervisar y
ejecutar proyectos tecnologicos,
asi como mantener y mejorar de
manera continua la infraestruc-
tura tecnolégica. Su objetivo es
satisfacer las necesidades de los
usuarios internos y externos, me-
diante la entrega de servicios de
calidad y una adecuada gestion
operativa y administrativa.

Los avances
tecnoldgicos jugaron
un papel fundamental

y la Direccidn
de Tecnologia y
Comunicaciones,
como unidad de apoyo
a la gestion operativa,
busco alternativas
tecnologicas al
servicio de nuestro
personal.
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De acuerdo con esta mision,
Tecnologia y Comunicaciones
evidencié que la capacidad ope-
rativa del CB-DMQ rebasé los i
mites de su campo de accion, o
que puso a prueba su capacidad
operativa en el terremoto del 16
de abril de 2016 y demostré que
nuestra institucién es lider en
atencion de emergencias a ni-
vel nacional. Para lograr esto, se
movilizaron recursos humanos y
materiales entre los que no podia
faltar el recurso tecnoldgico y de
comunicaciones.

El personal que se desplazd a
los puntos mds criticos tuvo pro-
blemas de comunicacion con la
ciudad de Quito, por la logistica
y el trabajo que demandan las
emergencias de gran magnitud.
Fue entonces cuando los avan-
ces tecnolégicos jugaron un pa-
pel fundamental y la Direccién
de Tecnologia y Comunicaciones,
como unidad de apoyo a la ges-
tibn operativa, buscé alternativas
tecnoldgicas al servicio de nues-
tro personal.

A continuacién, se detallan los
principales avances en temas de
Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién (TIC):

En el pasado terremoto se evi-
dencié la necesidad de disponer
de equipos de comunicacién
con diferentes tecnologias (sa-
telital, celular y radio), para man-
tener una conexion fluida entre
los Puestos de Mando Unificado
(PMU)y los sitios en los que el CB-
DMQ desplegd su personal.

En situaciones de catastrofe, las
comunicaciones convencionales
son susceptibles a colapsar, por 1o

que son necesarios otros medios,
como la tecnologia digital, inde-
pendientes de la infraestructura
pUblica y privada. Estos equipos
permitieron establecer enlaces
de comunicacion entre el PMU,
ubicado en Quito, y los PMU ubi-
cados en Mantay Pedernales con
medios satelitales y/o0 celulares,
parala transmisién de voz y datos.

Consisten en maletas compues-
tas con equipos para comunica-
cién satelital, celular, radio y WiFj,
y tienen la ventaja de ser moéviles
y funcionar con baterias en cual-
quier lugar geogréfico. Su inte-
ligencia les permite establecer
comunicacién en zonas cony sin
cobertura celular, a través de un
enlace satelital geoestacionario
de banda ancha, y proveen los
siguientes servicios: Internet para
el grupo de trabajo de campo,
comunicaciéon de voz PTT, inte-
gracion de sistemas de radioco-
municaciones de dos vias VHF,
UHF, analégica o digital, telefonia
satelital, entre otros.m

P P I 2




REPETIDORAS MOVILES, CARGADORES
MULTIPLES, BATERIAS PARA

RADIOCOMUNICACIONES

Las repetidoras
portatiles trabajan con
radios de tecnologia
analoga y digital,
ademas de integrarse
con otros sistemas de
radio comunicacion,
en bandas VHF y UHF,
para la coordinacion
interinstitucional.

n el terremoto del 16 abril de 2016, nuestro personal desple-
gado en Manta y Pedernales no tuvo comunicacién de radio
y solamente se trabajo a nivel local, en cada zona, mediante
el uso de radio frecuencia en modo simplex, con las limita-

ciones que este método implica.

Para solucionar este problema,
la Direccion de Tecnologiay Co-
municaciones recurri6 al uso de
repetidoras portéatiles anélogas/
digitales, equipos compactos, li-
geros y de facil transporte, que
permiten establecer radio co-
municaciones en cualquier sitio
geografico. Estos no necesitan
conectarse a redes de energia,
ya gue tienen un sistema de
carga solary una antena de alta
ganancia, gue incrementa la co-
bertura en el sitio del siniestro.

Las repetidoras portétiles tra-
bajan con radios de tecnologia
anéalogay digital, ademés de in-
tegrarse con otros sistemas de

radio comunicacién, en ban-
das VHF y UHF, para la coordi-
nacion interinstitucional.

Sin duda, para mantener opera-
tiva toda la infraestructura tec-
nolégica del Cuerpo de Bombe-
ros del Distrito Metropolitano de
Quito (CB-DMQ) y para estar a la
par de las innovaciones tecnolo6-
gicas que exige la modernidad,
es necesaria la participacion de
todo el contingente de profesio-
nales en la mantencion y desa-
rrollo de software, de acuerdo
con las necesidades institucio-
nales, asi como en el soporte
técnico permanente de comu-
nicaciones, redes y seguridades.m




POTENCIACION

DEL SISTEMA DE

RADIO COMUNICACION
DIGITAL

lafio 2016 fue importante en la gestion de la

Direcciéon de Tecnologia y Comunicaciones,

ya que se implement6 gradualmente con la

migracion de la infraestructura de radio co-
municaciones del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito (CB-DMQ), de anélogas a
digitales, con el objetivo de incrementar la cobertu-
ray calidad de servicio de comunicaciones digitales
de radio de dos vias, sistema con muchas caracte-
risticas y capacidades que el sistema anélogo sim-
plemente no ofrece, por ejemplo:

* Privacidad flexible entre usuarios individuales y
grupos, sin degradar la calidad de la voz ni exi-
gir la configuracion de hardware adicional.

* Durabilidad de bateria en el campo, por cuan-

to requiere menos energia de transmision,
dependiendo de los métodos especificos de

Master

Collaloma é

A

A

Atacazo alto

A

Master
Monjas 1

Monjas 2
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Calderdn 2
(Transelectric) g

transmision y las tecnologias de administra-
cion de energfa usada en el dispositivo.

El sistema digital esta disefiado para la comunica-
cién entre cinco grupos de trabajo, los cuales pue-
den ampliarse y extenderse. Estos grupos son:

Jefatura Zonal Norte
e Jefatura Zonal Centro
Jefatura Zonal Sur
e Jefatura Zonal Valles
e Emergencia 1.

Estas frecuencias seran utilizadas por las estaciones
y en el grupo que pertenecen. Al trabajar en uno de
estos grupos, el personal no se preocupa a qué repe-
tidora o canal deben cambiarse, ya que, mediante el
sistemna digital, el equipo se engancha automatica-
mente al repetidor més cercano segln la ubicacion
del personal y la necesidad en sitio. De esta manera,
se concentra toda la atencion en la emergencia y no
en la gestion de la radio portétil. Cada equipo dispo-
ne de monitoreo GPS para determinar su ubicacién,
lo que permite gestionar de mejor manera los recur-
sos desplegados en un incidente o emergencia.

Este sistema se implementd en la estacion N° 22
“Nanegalito”, en el Distrito Norte, en la que inici6 su
funcionamiento manteniendo comunicaciéon de voz
directa con la Central de Emergencias y la Sala de
Comando de Incidentes.m

‘é‘ Nanegalito

Alaspungo

A

g A Calderén

Red 1. Sury Centro
Red 2. Sury Centro
Red ampliada (Voz y datos)

__= Enlace de datos



n un mundo globalizado en el que las tec-
nologias de informacién y comunicacion
juegan un papel fundamental y en donde la
diferencia entre unay otra empresa la marca
el software en el que basan sus operaciones, adop-
tar nuevas tecnologias es sinénimo de innovacion.

Mantener una estructura de sistemas de infor-
macién adecuada, mediante la mejora continua
de cada componente, es una de las actividades
mas importantes de la Direccion de Tecnologia y
Comunicaciones, a través del grupo de trabajo de
desarrollo de software. Las mejoras en el Sistema
Integrado de Gestion de Emergenciasy en el Siste-
ma de Prevencion son una constante que ha per-
mitido que la entidad se mantenga como el lider
en tecnologia en gestion bomberil a nivel nacional.

La reestructuracion de las 6rdenes de trabajo, el
mejoramiento en el registro de asistencia, el médu-
lo de asistencia del distributivo para personal ope-
rativo y la integracion del médulo de partes diarios
al Sistema Integrado de Partes de Emergencia son
una muestra de la mejora continua del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, en
materia de software.

Otra de las herramientas institucionales con im-
portantes avances es el Sistema de Prevencion. Ya
que interactla directamente con la comunidad, su
constante actualizacion para una mejor atencion es
fundamental. De esta manera, se desarroll6 e imple-
ment6 un proceso autodeclarativo de visto bueno de
planos, permisos de ocupacion, permisos de factibili-
dad de gas y permisos definitivos de gas, entre otros.

DE SISTEMA DE
INFORMACION

Toda esta arquitectura de integracion, en la que
se correlacionan diferentes bases de datos y pla-
taformas, permite tener toda la informacién insti-
tucional que se genera a través de las diferentes
areas operativas y administrativas en un solo ta-
blero. Se resume, por tanto, en una herramienta
importante a nivel gerencial, ya que posibilita una
toma de decisiones sustentada en indicadores e
informacion estadistica, que hace que el CB-DMQ
sea un referente en materia de gestion bomberil a
nivel nacional.

Para mantener operativa toda la infraestructura
tecnoldgica, la Direccion de Tecnologia y Comuni-
caciones cuenta con personal altamente califica-
do en diversas &reas como desarrollo de software,
comunicaciones, redes y seguridad, soporte técni-
co en hardwarey software y telefonfa, entre otros.
Ademaés, la capacitacion constante sin duda permi-
te que nuestro personal se mantenga actualizado
en cuanto a las nuevas herramientas de gestion, lo
que nos permite innovar en tecnologia para una
mejora institucional continua.
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a simulacién, como méto-

do de ensenanzay apren-

dizaje, es uno de los nue-

vOs soportes tecnologicos
en materia de capacitacion y
entrenamiento. EI Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropo-
litano de Quito (CB-DMQ) tom6
en consideracion estos avances
para gestionar la adquisicion de
simuladores de conducciéon de
vehiculos de emergencia, con la
finalidad de mejorar los estanda-
res de operatividad del personal
de conductores de este tipo de
vehiculos.

Lasimulacionesunmétodo muy
Gtil cuando se emplea con fines
educacionales, asi como evalua-
tivos. Luego del entrenamiento,
la verificacion de lo aprendido
se realiza de tal manera que se
apega a la realidad, con el obje-
tivo de mejorar la destreza del
operador, su habilidad y cono-
cimiento, asi como el estado del
vehiculo. Esto permitird manejar
de mejor manera las situaciones
de emergencia.

Un simulador es un software
que permite la reproducciéon de

SIMULADORES DE
CONDUCCION DE VEHICULOS DE EMERGENCIA

La simulacion es
un método muy
util cuando se
emplea con fines
educacionales, asi
como evaluativos.

con un espacio destinado para
la ubicacién de este equipa-
miento, en sus instalaciones.
Al tratarse de equipos con ca-
racteristicas especiales, fueron
importados segln lo establece
el Art. 9 de la Resolucion No. IN-
COP 16-09 y en concordancia
con el Art. 3 inciso segundo del
Reglamento de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Con-
tratacion Pdblica.

La preparacion y especializa-

cién del personal de operadores
de vehiculos de emergencias
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imégenes apegadas ala realidad;
imitan sensaciones y experien-
cias virtuales que reproducen
tanto las sensaciones fisicas
(velocidad, aceleracion, percep-
cién del entorno), como el com-
portamiento de los equipos
o de las maquinas utilizados.
Para simular las sensaciones fi-
sicas, Se recurre a mecanismaos
hidraulicos comandados por
computadores, que consiguen
reproducir el enfoque, distan-
cia, velocidad y aceleracion. La
Escuela de Formacion y Espe-
cializacion del CB-DMQ cuenta

utiliza las nuevas tecnologias
de forma dindmica y la simula-
cion de eventos con recursos
tecnoldgicos atractivos, para
que el aprendizaje y la expe-
riencia sean enriguecedores.
Esto permitird verificar cudles
son los puntos a mejorar para
perfeccionar la conducciéon vy
evitar errores que se pudieran
cometer en eventos que impli-
quen cierto nivel de riesgo.

Con este sistema, se reforzara el
conocimiento de los operado-
res de vehiculos de emergencia,

ya gue se simula el ambiente,
condiciones  meteorolbgicas,
situaciones de tréfico y el rendi-
miento del vehiculo.

Para asegurar una conectividad
en tiempo real, los componen-
tes del simulador fueron inte-
grados a la red del CB-DMQ, a
través del protocolo TCP/IP, en
la infraestructura de red y con
las politicas de seguridad esta-
blecidas para el efecto. Se prevé
que el equipo entre en funcio-
namiento el primer trimestre
de 2017.m



IFEX: NUEVA 28

TECNOLOGIA - Ill\\IICENDIOS

L.os diSpOSitiVOS IFEX | Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropoli-
son equipos portétiles tano de Quito (CB—DMQ} siempre se ha desta-
. . cado por su constante innovacion, enfocada

de facil manejoy en responder de manera mucho més eficaz y

traslado, por lo que eficiente a las necesidades de nuestra comunidad y
han sido instalados en a la complejidad de las emergencias que se presen-
tan en ella.

las motocicletas para
disminuir los tiempos Con la finalidad de reducir los tiempos de respues-

de respuesta.

ta y mejorar la atencién primaria ante incendios, el
CB-DMQ invirtié cerca de USD 150 000 en la adqui-
sicion de diez equipos IFEX 3000 (Impulse Fire Ex-
tinguishing Technology) de (ltima generacion, para
el combate de incendios estructurales, forestales y
vehiculares. Dichos equipos son transportados en
las motocicletas de intervencién répida con las que
cuenta la institucion y son una perfecta herramien-
ta complementaria.

Estos constituyen un instrumento especializado y
un método efectivo para la extincién de incendios,
ya gue, por medio de disparos de agua presurizada,
el personal operativo de la institucién podré contro-
lar flagelos en menor tiempo y optimizara, ademas,
el uso del recurso hidrico durante las tareas operati-
vas de respuesta a emergencias.

Su sistema estd compuesto por una pistola de im-
pulsos, que tiene la capacidad de disparar entre 0,25
y 1litro de agua presurizada hasta un maximo de 15
metros de distancia, y un tanque de almacenamien-
to portatil de 12 litros vinculado a un cilindro de aire,
que se conecta a un regulador capaz de generar
hasta 25 bares de presion para expulsar el agua con
gran potencia hacia el foco del fuego.

Los dispositivos IFEX son equipos portatiles de facil
manejo v traslado, por lo que fueron instalados en
las motocicletas para disminuir los tiempos de res-
puesta y perfeccionar la atencion de incendios en
el DMQ.

Con la adquisicibn de estas herramientas, el
CB-DMQ se encuentra a la vanguardia de la tecnolo-
gia e innovacién en cuanto al equipamiento para el
control oportuno y eficiente de toda clase de incen-
dios que ocurran en la ciudad.m
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SALA DE COMANDO
DE INCIDENTES

MEJORA LA ATENCION
DE EMERGENCIAS

a innovacion tecnoldgica es parte fundamental

del desarrollo organizacional de una institucion.

Por eso, el Cuerpo de Bomberos del Distrito

Metropolitano de Quito (CB-DMQ) apuesta por
transformar y renovar sus sistemas tecnoldgicos, con
el objetivo de agilizar los procesos internos necesarios
para que el personal operativo entregue un mejor servi-
cio a la comunidad.

Surgi6 la necesidad de implementar una Sala de Co-
mando de Incidentes, que permitiera monitorear el
proceso de atencién de emergencias, asi como ges-
tionar los recursos necesarios para solventar de forma
oportuna y eficiente las emergencias y mejorar los
servicios que la institucion entrega a la comunidad, de
manera continua.

Algunas de sus actividades son:

* Monitorear el desplazamiento de vehiculos opera-
tivos para la cobertura de emergencias.

e Coordinar las direcciones involucradas en el desa-
rrollo de una emergencia.
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e Coordinar el apoyo necesario de material, lo-
gistica, personal y vehiculos necesarios para
solventar un evento.

e Generar estadisticas actualizadas.

¢ Controlary mejorar los tiempos de respuesta.
* Registrar lainformacion de eventos atendidos.
* Georreferenciar las emergencias.

e Crear mapas teméticos.

* Generar planos para estrategias en terreno.

* Realizar controles de calidad del servicio entre-
gado a la comunidad.

La sala esta conformada por 16 funcionarios, entre
personal operativo y administrativo, que trabajan
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, poniendo
en préactica su experticia y alto conocimiento en el
manejo y gestién de emergencias. Este equipo fue
entrenado para mejorar el proceso de atencion de
emergencias en el DMQ.

Con una inversion de USD 550 000, el CB-DMQ
adecud la Sala de Monitoreo y Control de Emer-
gencias con equipamiento de alta tecnologia, que
permite al personal monitorear las emergencias
que atiende la institucién, a través un sistema de
pantallas amplias y dindmicas.

El sistema cuenta ademas con un espejo de las
cédmaras del ECU-911, para observar los aconteci-
mientos que se suscitan en la ciudad, y con plata-
formas innovadoras para procesar la informacién
de dichos eventos, en tiempo real y con estadisti-
cas actualizadas.

Con la implementacion de esta sala, la comunidad
cuenta con un servicio especializado y empodera-
do en el tratamiento y gestién de emergencias, de
inicio a fin, en el DMQ. Su trabajo consiste en gene-
rar estrategias efectivas, que permitan mejorar las
accionesy operaciones que realiza el CB-DMQ para
entregar un servicio de calidad a toda la ciudadania. m



ara entregar un servicio
adecuado y con altos
estandares de calidad a
los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), es
necesario dotar a nuestro perso-
nal operativo de equipos y herra-
mientas modernas, de vanguar-
diay de Ultima tecnologia, para la
atencion efectiva y oportuna de
las emergencias que se presen-
tan en cada rincon de la ciudad.

La Direccién de Siniestros, en su
afan de entregar a la ciudadania
un servicio acorde a las necesi-
dades de cada hogar del Distrito,
invirti6 USD 104 985 para la ad-
quisicion de diversas herramien-
tas y equipos forestales, nece-
sarios para proteger al personal
operativo y enfrentar de manera
estratégica y adecuada la llega-
da del verano.

Asimismo, con una inversion de
USD 111 599, se compré 500
trajes de proteccion para incen-
dios forestales. De esta manera,
ya que el personal operativo
cuenta con indumentaria es-
pecializada para protegerse del
fuego mientras realiza sus labo-
res bomberiles, se redujo signi-
ficativamente la ocurrencia de
accidentes, especificamente, du-
rante la atencion de incendios.

EQUIPAMIENTO DE
VANGUARDIA

Para la proteccion durante la
atencion de incendios estructu-
rales, la institucion adquirié 250
uniformes de nivel 1, paralo cual
invirti6 USD 141 249, y trajes de
proteccion por USD 1 970 000.
Ademés, compré 25 tanques de
espumabgeno, con una inversion
de USD 52 360.

Dado que la institucion es un re-
ferente nacional e internacional

en la atencion de emergencias
de blsqueda y rescate, invirtid
adicionalmente USD 51 726,08
en drones aéreos para blsque-
da, que servirdn en situaciones
de emergencia de dificil acceso
y para un rescate de personas
activo y directo.

El Cuerpo de Bomberos del Dis-
trito Metropolitano de Quito (CB-
DMQ) también adquiri6:

Equipos y herramientas para trabajo

8 221029
en estructuras colapsadas

15 Equipos de Pusqueda, I.oc.a||za(:|ony 413000
deteccion de movimientos

5 Equipos de busqueda en 450 000

estructuras colapsadas
Mini cargadora 57000
5 Torres de iluminaciéon 72 500
Remolques utilitarios 9375

Para el CB-DMQ, es muy impor-
tante dotara su equipo operativo
de herramientas e indumentaria
de alta calidad y de tecnologia

de punta, pues esto facilita su
trabajo y mejora, en todo senti-
do, el servicio que presta a toda
la comunidad capitalina. m
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n el marco de la presentacion de la Certi-

ficacion de gestion de calidad, bajo la nor-

ma SO 9001:2008, la institucién entregd

a la comunidad dos nuevos vehiculos para
el combate de incendios estructurales en la capi-
tal: dos autobombas de Ultima generacion, equi-
padas y disenadas para trabajos urbanos de alta
precision, en los que la entidad invirti6 un total
USD 1 131 800.

Fueron fabricadas en Estados Unidos y tienen cer-
tificacion de la Asociacion Nacional de Proteccion
contra el Fuego (NFPA), lo que las faculta como
vehiculos especializados para el combate de in-
cendios estructurales urbanos. Ademas, tienen la
capacidad de transportar 1 057 galones de agua (4
000 litros), un sistema efectivo de abastecimiento
de agua, bombeo de alto caudal y un motor adap-
tado para operar en Ecuador.

Estos equipos permiten el traslado de personal y
herramientas especializadas al lugar de la emer-
gencia desde las estaciones norte y sur, de manera
que atienden oportunamente las emergencias de
magnitud que se registren en cualquier punto del
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

Asimismo, se adquirié una autobomba forestal, por
la que la institucion invirtié un total de USD 463
950, que cuenta con todas las normativas especi-
ficas para el combate de incendios forestales. Es un
vehiculo de Ultima generacion, construido espe-
cialmente para el combate de este tipo de emer-
gencias, cuyas condiciones técnicas permitiran
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TRES NUEVAS

AUTOBOMBAS
PARA LA CIUDAD

que el personal operativo de la institucion llegue a
lugares de dificil acceso.

Es un vehiculo todo terreno, 4 x 4, capaz de transi-
tar caminos de tercer orden y superar obstaculos,
como zanjas profundas, pendientes muy pronun-
ciadas, desniveles en el terreno, superficies resba-
ladizas, etc. Ademas, tiene la capacidad de trans-
portar 4 000 litros de agua y mangueras para el
combate directo de incendios forestales.

Estas particularidades convierten a la autobomba
forestal en un vehiculo altamente especializado
para el combate y control de incendios forestales
en zonas de dificil acceso, y permiten a la institu-
cion responder de forma oportuna y eficiente ante
eventos por fuego forestal en las zonas rurales del
Distrito y sus alrededores.

Mediante la renovacién y actualizacién constante
de su parque automotor, el Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito (CB-DMQ) comuni-
caalacomunidad la forma eficiente y planificada en
la que invierte elimpuesto de bomberos, recaudado
a través de la planilla de servicio eléctrico. m



| cumplimiento cabal de

las politicas de la institu-

cion exige a las direccio-

nes administrativas que
conforman la entidad el logro de
los objetivos establecidos por la
maxima autoridad, con el pro-
pésito de que los servicios que
brinda esta organizacién cami-
nen de manera adecuada para
lograr los resultados y objetivos
planteados.

Por eso, el Cuerpo de Bombe-
ros del Distrito Metropolitano
de Quito (CB-DMQ) cuenta con
el liderazgo gerencial de la Co-
mandancia General y la Segunda
Comandancia, que diariamente
trabajan con las 12 direccio-
nes administrativas de la enti-
dad, para consolidar y entregar
un servicio éptimo y con altos
estdndares de calidad a toda
la comunidad.

Una de las 12 direcciones admi-
nistrativas de la institucion es la
Direccion de Adquisiciones, que
se encarga de planificar, organi-
zar, ejecutar, controlar y evaluar
los procesos de compras publi-
cas de la organizacion, en estric-
to apego a la normativa vigente,
segln lo establece la Ley Orgé-
nica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y demdas
leyes conexas que enmarcan los
distintos tipos de contratacion.
Ademés, contribuye a la mision
y visién institucional, ya que, al
ser el canal de compra de bie-
nes y servicios, permite dotar al
personal operativo y administra-
tivo de todas las herramientas
necesarias para realizar un trabajo
efectivoy eficaz en su labor diaria.

A través de su estructura de dos
unidades, Técnica y de Com-
pras Pulblicas, la Direccién de
Adgquisiciones recibe todos los

CUMPLIMOS coN LOS
REQUERIMIENTOS
INSTITUCIONALES

De enero a octubre de 2016, se ejecutaron alrededor
de 90 procesos, por un monto aproximado de
UuSD 6 000 000.

requerimientos de bienes y servicios plasmados en el Plan Operativo
Anual (POA) y el Plan Anual de Contrataciones (PAC) institucional.

De enero a octubre de 2016, se ejecutaron alrededor de 90 procesos,

por un monto aproximado de USD 6 000 000, segln el detalle que se
muestra a continuacion:

Tioo de proceso NUmero de Total
P P Procesos Adjudicado (USD)

Catélogo Electrénico 193 471,07
Consultoria Contratacion Directa 1 49 000
Cotizacion de Bienes y Servicios 4 458 786,33
Importacion 13 300141451

Menor Cuantia de Bienes y Servicios 4 119 946,11
Régimen Especial 17 722 033,27
Subasta Inversa Electrénica 1475 357,31

Total general “ 6 020 008,60

De igual forma, otro de los procesos que por su naturaleza permite
contrataciones de manera &gil, es aquel que se refiere al de Infima
Cuantia, y, en este caso, la entidad realizé contrataciones de bienes
0 servicios por un valor aproximado de $580.783, 41, en alrededor de
214 procesos, segln el siguiente detalle:

Tioo de Droceso Ndmero de Total
P P procesos Adjudicado

infima Cuantfa 214 578 783,41

El adecuado asesoramiento en la adquisicién de los bienes y servicios
que requiere el Cuerpo de Bomberos de Quito ha permitido innovar y
renovar la indumentaria y equipamiento bomberil, lo que faculta al per-
sonal brindar un servicio adecuado a toda la comunidad. m
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Una sefora vino y nos pidi6 ayuda. Dijo que
toda su vivienda habia colapsado y que cuatro
personas estaban en el interior. Formamos
nuestro grupo de rescate y partimos a hacer la
bisqueda. Cuando llegamos, los familiares nos
decian que se escuchaban voces. Tomamos todos
los procedimientos y protocolos para la busqueda
y localizacién en la estructura. Lamentablemente,
esas personas habian fallecido.

Encontré a una madre acostada en una cama
abrazada a su hijo. Fue muy duro, escenas muy
duras, pero tocaba armarse de valor, porque si
estdbamos ahi era para ayudar, no para ser una

carga mas.

Lo mas impactante fue ver al bebé de un afio
porque yo también tengo una hija. Se me vino a
la mente. Fue lo méas duro.

Cbo. (B) Roberto Collaguazo




Planificacion

y finanzas,
talento humano,
administracion
y logistica



V 4
urante el ano 2016, el Cuerpo de Bom-
EJ ECUCI 0 N beros del Distrito Metropolitano de Quito
(CB-DMQ) trabajé con un Plan Operativo

Anual (POA) inicial de USD 44 151 375, que

D E PROYECTOS llegd a diciembre a un presupuesto codificado de
USD 46 089 916,68. La Direccion de Planificacion

gestiond diez proyectos distribuidos en seis pro-
gramas. El avance técnico que se logro al final del
ano, se detalla a continuacion:

Avance técnico

Relaciones pUblicas y protocolo vinc com -—_—_—
Potenciacién de la gestion institucional -—_—-
Fortalecimiento capacidad tec. humana y bienestar @ R e
Fortalecimiento Unidad Tecnolégica y Comunicacion -—_—_—
Foralecimiento Escuela de Formacion Bomberos @ e
Fortalecimiento Central de Emergencias T
Fortalecimiento gestion sistema APH -—_—_—
Potenciacion de la gestion de siniestros oGRS
Fortalecimiento de la Direccion de Prevencion e I e
Campanfias de prevencion y concienciacion .____-

0% 20% 40% 0% 80% 100%

Através de reformas, el presupuesto para POA 2016, recibié un incremento de USD 1 938 541,68, como se
detalla a continuacion:

Inicial (USD) | Reformas(UsD) | codificadoUsD)

Prevencién de riesgos

Atencién de siniestros

Atencion emergencias
médicas y prehospitalarias

Fortalecimiento Central
de Emergencias

Fortalecimiento Escuela
Formacién de Bomberos

Fortalecimiento
institucional

Campanas de sensibilizacion | 324500 2771436 | 35221436
Fortalecimiento de la Direccion de Prevencion | 16907331 | (771436) | 14135895

Fortalecimiento de la gestién de siniestros,

) o 811906226 1748 541,68 9867 603,94
rescates e intervencion aérea
Fp’rtaleg@ento y gesjlon Qel Sistema de Aten- 260000 0 260000
cion Médica Prehospitalaria
Fortalecimiento de la Central de
Comunicaciones del CB-DMQ 30133 0 30133
Capacitacion al personal del CB-DMQy a la
comunidad del DMQ 485560 0 485560
Fortalecimiento de la Unidad de Tecnologia y 2534 459,96 4104585 257550581

Comunicaciones del CB-DMQ

Fortalecimiento de las capacidades técnicas,
humanas, psicosociales y bienestar del personal 459 489,24 131640,78 591 130,02
del CB-DMQ y sus procesos institucionales

Potenciacion de la gestion institucional 637854833 (103 811,38) 6 274 736,95

Relaciones publicas, protocolo y | 20755292 f 12112475 | 30867767
vinculacioén comunitaria ‘ 1

Arrastre 2015 | 317493456 | o | 317493456
Total presupuesto 2016 | 44 151375,00 1938541,68 46089 916,68

Fuente: Direccion de Planificacion del CB-DMQ.
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SOMOS UNA INSTITUCION CON

CERTIFICACION DE
GESTION DE CALIDAD

IS0 9001:2008

a obtencién de la Certificacion de Gestion

de Calidad I1SO 9001:2008 ubica al Cuerpo

de Bomberos del Distrito Metropolitano de

Quito (CB-DMQ) como la primera institucion
bomberil del pais y de la region en alcanzar este
importante reconocimiento.

La certificacion se centra en todos los elementos
de administracion de calidad con los que una en-
tidad debe contar para tener un sistema efectivo,
que permita administrar y mejorar la calidad de sus
productos o servicios constantemente.

Su obtencién garantiza que las unidades agre-
gadoras de valor de la institucion mejoren conti-
nuamente sus procesos para entregar servicios de
calidad a la comunidad en materia de atencion de
siniestros, atencion prehospitalaria, prevencion de
incendios y formacion bomberil.

Esta herramienta de gestién organizacional permi-
te al CB-DMQ ejecutar las siguientes acciones:

e Implementar y mantener un Sistema de Ges-
tion de Calidad enfocado en la mejora conti-
nua de procesos internos.

e Formar servidores publicos institucionales,
como auditores internos y auditores lideres.

e Implementar acciones para corregir las obser-
vaciones detectadas en los procesos de audi-
toria interna y externa.

e Generar cambios administrativos en la cultura
organizacional de la institucion.

La politica de calidad del CB-DMQ conlleva el
compromiso de brindar un servicio 6ptimo, efec-
tivo e innovador en &mbitos como la prevencién
de incendios, atencion de siniestros, atencion
prehospitalaria y la gestion educativa bomberil.

Para esto la institucion cuenta con personal califi-
cado, motivado y sensibilizado, con el soporte de
soluciones tecnolégicas integradas, en un marco
de mejora continua, que faculta al personal de la
entidad para realizar su trabajo con altos estdnda-
res de calidad.

La institucion logro
alcanzar este importante
reconocimiento, tras un
proceso de fortalecimiento
corporativo, para ser el primer
Cuerpo de Bomberos del pais 'y
Latinoamérica que cuenta con
procesos de gestion de calidad
certificados.

Una vez obtenida la certificacion, es responsabilidad
de la institucién mantenerla. Para esto se realizaran
auditorias internas que permitan dar seguimiento y
control al sistema, y verificar el cumplimiento de los
requisitos de la norma, determinar las respectivas
acciones correctivas, preventivas y de mejora que
solventen las inconformidades detectadas.

El rol que desempena la politica de calidad en la
planeacién estratégica del CB-DMQ es fundamen-
tal para que los procesos operativos y administra-
tivos de la institucion avancen de forma dindmica,
permitiendo asi el progreso continuo de la institu-
cion en beneficio de la comunidad del DMQ.m
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Esta metodologia
invita al funcionario
a ejecutar con
mayor celeridad
las acciones que le
han sido asignadas,
buscando cumplir
las metas de
acuerdo a los planes
programaticos.

a Direccién Financiera

del Cuerpo de Bomberos

del Distrito Metropolitano

de Quito (CB-DMQ) tiene
bajo su responsabilidad la admi-
nistracién de los recursos eco-
ndmicos institucionales sobre la
base del ordenamiento juridico,
técnico y administrativo vigente,
a fin de promover la eficiencia
y eficacia de las operaciones fi-
nancieras y garantizar la confia-
bilidad y oportunidad de la infor-
macién econdémica para la toma
de decisiones.

Esta direccion, conformada por
las Unidades de Presupuesto,
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AUTOMATIZACION DE

PROCESOS INTERNOS
EN TAREAS DE GESTION PUBLICA

Contabilidad y Tesoreria, como
una de las principales activida-
des cumplidas en el ano 2016,
cuenta con la automatizacion
del proceso para la autorizacion
de servicios institucionales y
asignacion de viéticos al interior
y exterior del pals, en atencion al

requerimiento de los servidores
del CB-DMQ.

La demora en los procesos para
la autorizacion de servicios ins-
titucionales y la falta de cono-
cimiento de los pasos para la
presentacion de informes de
liquidacion de vidticos impulsa-
ron a esta direccion a generar
la propuesta de automatizacion
de procesos para la ejecucion de
servicios, a fin de cumplir con los
requisitos establecidos por el Mi-
nisterio de Relaciones Laborales.

Esta metodologia invita al fun-
cionario a ejecutar con cele-
ridad las acciones que le han
sido asignadas, buscando cum-
plir las metas de acuerdo con
los planes programaticos. En
otras circunstancias, la solicitud
de viaticos y la ayuda de viaje o
subsistencias tenian que pasar
por un largo proceso que gene-
raba tardanza en la ejecucién
de actividades cotidianas.



Funcionamiento del sistema

El servidor pablico inicia el pro-
ceso con la solicitud de autoriza-
cion de la méaxima autoridad; en
caso del personal de la Coman-
dancia, la dirigen al Comandante
General, en el caso del personal

administrativo y operativo, al Se-
gundo Comandante.

Una vez recibida la autoriza-
cion, el usuario hace la solicitud
de vidticos de acuerdo con el
lugar de la comisién y los dias
de duracion. El proceso genera
de manera automatica la docu-
mentacion de respaldo. Mien-
trastanto, laUnidad de Servicios
Generales registra el itinerario
del viaje, el cual es notificado a
la Direccion Financiera para el
célculo del valor de viaticos que
le corresponde al servidor, de
acuerdo con las caracteristicas
de la comision.

Gracias al sistema, se optimiza
tiempo y recursos, ya que elimi-
na la carga de documentacion
fisica y reduce el tiempo para
el usuario. Para los servicios en
el extranjero, el proceso toma
cuatro dias, mientras que para
una comision interna el proceso
dura tres dias.

Con la implementacion de este
sistema, la institucion puede
contar con informacién actua-
lizada relativa a los tiempos de
gjecucion de los procesos para
la solicitud de viaticos y entrega

de informes de servicios institu-
cionales. La evidente reduccién
de tiempo para la autorizacion de
servicios institucionales por parte
de la méxima autoridad facilita la
ejecucion de las comisiones del
personal, asi como la reduccion
de tiempo para la transferencia
de vidticos y subsistencias al per-
sonal declarado en comision de
servicios al interior y fuera del pas.

Una de las ventajas para el usua-
rio es la facilidad de acceso al
sistema a través del sitio web
institucional, en el que ademdas
encuentra los formularios de so-
licitud de servicios instituciona-
les e informes de viaticos asigna-
dosen los formatos establecidos
por el Ministerio de Relaciones
Laborales, asi como el respaldo
y carga de la informacién de los
documentos exigidos en el Re-
glamento de Viaticos al interiory
al exterior del pafs.

Un punto importante es la no-
tificacion y recordatorio auto-
matico a los servidores que no
han presentado los informes
de servicios institucionales para
la liquidaciéon de viéticos y sub-
sistencias, y la entrega de los
respaldos de los procesos y do-
cumentos justificativos para las
respectivas auditorias de las au-
toridades de control.

Mediante la automatizacién de
este servicio se ha acortado el
tiempo en los procesos y activi-
dades del personal, lo que ahora
les permite participar activamen-
te en la busqueda de oportuni-
dades de mejora, sustentadas en
aplicaciones tecnologicasy en el
incremento de su productividad. m
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PROCESOS INTERNOS

AUTOMATIZADOS

Esta direccion trabaja en el
desarrollo de la automatizacion
de la nueva version de
vacaciones y permisos,
movimientos de bienes,
movimientos administrativos y
salida de personal y licencias y
permisos especiales.

na de las principales actividades realiza-

das en la Direccion de Talento Humano

del Cuerpo de Bomberos del Distrito Me-

tropolitano de Quito (CB-DMQ) durante el
ano 2016, fue la automatizacion de los procesos
internos. El desarrollo del Sisterna BPM institucio-
nal es uno de ellos y su automatizacion tiene como
objetivo minimizar los tiempos y recursos usados
en los procesos manuales de la entidad.

Por otra parte, la direccion continla con la politica
del Sistema de Cero Papeles para lograr una dismi-
nucion de consumo de papely, a su vez, optimizar la
gestion administrativa de la entidad para sobrellevar
la efectividad y mejora continua de la misma.

Algunos de los trabajos ejecutados por la direccion
de Talento Humano son:

*  Generacionde lanueva version de documentos
externos, lo que aumenta la opcién de asigna-
cidn a varios niveles para su respectiva gestion.

*  Automatizacion del proceso de Seguro de Bienes.

* Automatizacion del proceso de Servicios Insti-
tucionales al Interior y Exterior.

También, es importante indicar que esta direccién
trabaja en el desarrollo de la automatizacién de la
nueva version de vacaciones y permisos, movimien-
tos de bienes, movimientos administrativos y salida
de personal y licencias y permisos especiales, con el
proposito de facilitar y agilitar estos procedimientos
para los funcionarios que opten por este servicio in-
terno, especificamente.

Para 2016, los resultados obtenidos tras la au-
tomatizaciéon y mejora de los procedimientos
internos, son:

Procesos automatizados : 21

Soportes realizados ‘ 1133

Gracias a la automatizacién de estos procesos, el
personal operativo y administrativo ha realizado
sus tramites con efectividad y rapidez, lo que ha
logrado su mejora continua para entregar un ser-
vicio de calidad a cada funcionario que conforma
el CB-DMQ.m
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FORTALECEMOS
NUESTRO SISTEMA DE CALIDAD

| Cuerpo de Bomberos

del Distrito Metropolita-

no de Quito (CB-DMQ)

es la primera institucion
bomberil del Ecuador en contar
con la Certificacion de gestion
de calidad, bajo la norma I1SO
9001:2008. Después de cumplir
con todos los requisitos que exi-
ge esta normativa internacional,
la entidad se ha comprometido,
dia a dia, en el mantenimiento
de esta certificacion y la renova-
cion de los sistemas internos de
la organizacion.

La politica de calidad del
CB-DMQ conlleva el compromi-
so de brindar un servicio éptimo,
efectivo e innovador en &mbi-
tos como la prevenciéon de in-
cendios, atencién de siniestros,
atencion prehospitalaria y la
gestion educativa bomberil. Para
esto, la institucién cuenta con
personal calificado, motivado y
sensibilizado, con el soporte de
soluciones tecnoldgicas integra-
das,en un marco de mejora con-
tinua, que faculta al personal de
la entidad a realizar su trabajo
con altos estandares de calidad.

Una vez obtenida esta certifica-
cion, se debe dar mantenimien-
to al Sistema de Gestion de Ca-
lidad, para lo cual se planificd y
ejecutd la auditoria interna cuyo
objetivo fue dar seguimiento y
control del sistema, para verificar
el cumplimiento de los requisi-
tos de la norma, determinar las
respectivas acciones correcti-
vas, preventivas y de mejora que
solventen las inconformidades
detectadas.

Algunos proyectos ejecutados son:

Formacion de auditores internos

Acciones correctivas, preventivas y de mejora

’ 62 funcionarios

183

Auditores internos

B 2015

B 2016

Acciones correctivas, preventivas y de mejora

=z 1
o A T
- — T

or 318

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70%  80%

OBS:Observaciones
Nm: No conformidad menor
NM: No conformidad mayor

OM: Oportunidades de mejora

El cumplimiento de la norma ISO
9001:2008 nos permite, como
institucion, mejorar de forma
continua en los procesos ope-
rativos 'y administrativos que

necesitamos para que estos avan-
cen de forma dindmica y, asi, lograr
el progreso de la entidad y entre-
gar cada dia un mejor servicio a la
comunidad. m
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a Direccién Administrativa
y Logistica del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metro-
politano de Quito (CB-DMQ)
ha sabido responder de manera
efectiva a los requerimientos y
necesidades de cada éarea.

Unidad de gestion de cons-
trucciones y mantenimiento

Es la responsable de la elabora-
cién y construccién de proyec-
tos urbano/arquitectonicos para
satisfacer la cobertura operativa
y administrativa de la institucion.
Realiza el mantenimiento pre-
ventivo y correctivo de las 23 es-
taciones, de las Brigadas Distri-
tales, del edificio administrativo
y demaés dependencias, para lo
cual cuenta con personal técni-
coy mano de obra calificada.

Durante 2016, esta direccion
gjecutd varios trabajos de ade-
cuaciéon de infraestructura vy
mantenimiento. Cada instancia
fue intervenida por personal
rentado del area de construc-
ciones, utilizando el material
adquirido por la propia unidad.
Estas adecuaciones han permi-
tido optimizar la funcionalidad
del entorno y mejorar laimagen
institucional en beneficio de los
usuarios, personal institucional y
del pdblico en general.

A continuacién, se presenta el
detalle de las actividades ejecu-
tadas durante el ano 2016, que
han mejorado la calidad del ser-
vicio que se oferta en cada pun-
to de la urbe. Igualmente, consta
el presupuesto referencial y total
de lainversion:
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Monto de
Estacion Ubicacién inversion
(USD)
Estacion N° 117El Tingo” El Tingo 10000
Estacion N° 12 “Eugenio Espejo” El Placer 8 000

Escuela de Formacion y Especializacion

“Mayor Rodrigo Penaherrera” SGUETE 20

Estacion N° 7 “Suboficial Juan Cruz Hidalgo” | La Atahualpa 8000

Estacion N° 4 “Cabo Bolivar Cafiadas” Ferroviaria 8 000
Estacion N° 3 “Comandante Carlos Galvez” San Carlos 7000
Estacion N° 13 “Parque Metropolitano” Bellavista 10000
Estacion N° 8 “Suboficial José Hidalgo” Cumbaya 10 000
Estacion N° 9 “Cabo Luis Molina” Carcelén 10 000
Unidad de Construcciones 24 de Mayo 4000

Mantenimiento ascensores edificio

administrativo L] oIECD

Adecuacion aula de misica en Estacion N°

16 “El Rocio de Guamani” GuEmiE 39939

Armado de campamentos para practicas

Guayllabamb
bomberiles SR 1000

Reconstruccion de médulos BREC Quitumbe 4000

Adecuacion del aula de musica

El proceso se encuentra en la Direccién de Adquisiciones y servira
para la adecuacién acustica del aula, lo que beneficiaré a la banda
musical de tal forma que puedan realizar las préacticas, audiciones y
ensayos en un ambiente adecuado, acorde a su necesidad. El monto
a contratar para el estudio es de USD 39 999, incluido el IVA. m



a ampliacion de cobertura institucional es
una tarea constante e indispensable para sa-
tisfacer las necesidades de la comunidad en
materia de seguridad.

Por eso, en el mes de diciembre de 2016, el Cuerpo
de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
(CB-DMQ), en coordinacion con el Gobierno Auté-
nomo Descentralizado Parroquial de Nono (GADP)
y la empresa privada Oleoducto de Crudos Pe-
sados del Ecuador (OCP), inauguré la Estacion de

NUEVA ESTACION DE
BOMBEROS QUITO

Bomberos N° 23 “Nono”, con el objetivo de acercar
los servicios institucionales y brindar una atencion
oportunay eficiente a emergencias, en los sectores
aledanos a la parroquia de Nono, situada al noroc-
cidente de Quito.

La Estaciéon de Bomberos N° 23 “Nono” fue cons-
truida y equipada como respuesta a la necesidad
de la comunidad, con base en un convenio interins-
titucional firmado entre la empresa OCP Ecuador
SA'y el CB-DMQ, como parte de las actividades de
responsabilidad social corporativa que la empresa
realiza en sus éreas de influencia.

En este sentido, la inversién realizada por OCP
Ecuador SA para la construccion de la Estacion de
Bomberos N° 23 ascendid a la cantidad de USD
175 000,23. En este rubro se considerd el aporte

de USD 10 000, por parte del GADP de Nono para la
adquisicién del terreno donde se encuentra cons-
truida la estacion.

Ademés, el GADP aport6é con USD 10 000 para la
ejecucién de obras complementarias requeridas
para la culminacién de la construccion y 6ptimo
funcionamiento de la estacién, como: cerramien-
to perimetral, drea de parqueaderos y circulacion,
acometidas de luz eléctrica, agua potable y jardine-
ras perimetrales, entre otras.

PARA LA

Por su parte, el
CB-DMQ realizd el
disefio  arquitect6-
nico y técnico de la
estacion, asi como
la adquisicion e ins-

PARROQUIA
DE NONO talacion de todo el

para garantizar la operatividad y comodidad del
personal institucional que trabajaréd en el sector,
con un monto de inversion de USD 18 000

Un total de ocho efectivos, un tanquero y una ca-
mioneta trabajan de forma ininterrumpida, las 24
horas del dia, los 365 dias al afio, para brindar una
atencién permanente a la comunidad del sector, y,
asi, optimizar la cobertura del servicio y disminuir los
tiempos de respuesta institucionales para la aten-
cibn de emergencias en esta zona.

La inauguracion de la Estacion de Bomberos N° 23
reafirma el compromiso institucional de fortalecer
la cobertura del servicio que la institucion brinda en
todas las parroquias del DMQ y fomenta la coope-
racién publico-privada para favorecer los intereses,
en materia de seguridad, de la comunidad. m
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ECUBDOR

PHA-3204 VIR

El mejor éxito para cualquier bombero es salvar
la vida de una persona y rescatar la mayor
cantidad posible de vidas. Mi preocupacion era
que hicieramos un trabajo rapido, eficiente, eficaz,
pero también que mi equipo no sufriera ningin
contratiempo.

Lo mas complicado para nosotros fue trabajar en
una estructura en la que habia 200 cilindros de GLP
de 15 k, almacenados de manera antitécnica. Una
estructura colapso sobre ellos y nos pidieron que la
aseguraramos.

Nos acercamos y vimos la dimension de lo ?ue
podria ocurrir si habia una fuga de gas. Se lo
comunicamos a mi Capitan, Héctor Jacho, le dijimos
que aislariamos 1 km a la redonda y que solamente
entrariamos cinco personas a trabajar.

La decision de quiénes seriamos los cinco fue
muy dificil. Tenia que ser por consenso, quien asi
lo quisiera, porque era una tarea que salia de las
labores normales. Los cinco que entramos teniamos
muy claro a qué ibamos. Sabiamos que cualquier
cosa podia suceder.

Dejamos los celulares, apagamos frecuencias de
radio y todo lo que podia producir chispa. Lo tnico
que dijimos fue: “vamos al lugar y veamos qué
podemos hacer”.

Tnte. (B) Alejandro Salazar




Comunicacion
y cooperacion:
alcance ampliado




BOMBEROS

QUITO EN [0S
MEDIOS

En 2016, gracias os medios de comunicacién masivos hicieron su apariciony se
auna agenda de desarrollaron,‘lo que pg/rmfuo un progreso en la difusion cultu-

. ral y de toda informacion a la sociedad en general. La prensa
medios adecuada y escrita, la radio y, més tarde, la televisién se convirtieron en 1os

constante, los voceros medios a través de los cuales se conocen los diferentes sucesos poli-
institucionales ticos, sociales, culturales y econdémicos, tanto a escala nacional como
. internacional.
realizaron un total
de 502 entrevistas Por eso, una organizacion publica o privada debe mantener una agen-
lideradas. en su da de medios permanente en la que sus principales voceros, sea la
_ primera autoridad, ministros, secretarios, comandantes o directores
mayoria, por el ge yna entidad, socialicen las bondades de su servicio o producto
Comandante General. mediante entrevistas en medios ATL, como la television, la radio y la
prensa escrita.

En este sentido, la Direccion de Comunicacién Social de la institucion,
con el afan de informar a la ciudadania sobre las medidas de preven-
cion, servicios y acciones que realiza el Cuerpo de Bomberos del Dis-
trito Metropolitano de Quito (CB-DMQ), ha generado acercamientos
constantes, microondas y un gran nimero de entrevistas con los dife-
rentes voceros de la entidad, para socializar con la ciudadania sobre el
accionar y evolucion de la organizacion y entregar insumos oficiales
sobre emergencias de gran magnitud, no solo en la capital, sino tam-
bién, a nivel nacional.

Un ejemplo de este esfuerzo comunicativo fue el realizado después
de la intervencién del CB-DMQ en las acciones de blsqueda y resca-
te en Manta y Pedernales. La Direccién produjo material audiovisual,
publicado en diferentes medios de comunicacion del pais y el exte-
rior. Ademés, la primera autoridad de la institucién brind6 entrevistas
a medios internacionales, en las que explico el trabajo que ejecuto el
equipo operativo de la entidad, logrando con este particular, posicio-
nar laimagen de quienes conforman esta institucién bomberil.
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En 2016, gracias a una agenda de medios ade-
cuaday constante, los voceros institucionales rea-
lizaron un total de 502 entrevistas lideradas, en su
mayorfa, por el Comandante General; las demés
fueron dirigidas por otras autoridades y miembros
de la institucion. De esta manera, se cred un vin-
culo mas directo y amigable con los medios de
comunicacion de la capital y se entreg6 al publico
informacidn concisa y veraz sobre las actividades
ejecutadas dia a dia por el CB-DMQ.

El personal de la Direccién de Comunicacion So-
cial asesord constantemente a los voceros para
que estén preparados y confiados en que los pe-
riodistas son sus mejores aliados. Entregé, ade-
mas, material informativo para que en cada en-
trevista transmitida se dominaran los temas, de
modo que se posicionara el mensaje e imagen de
la entidad en la opinién pUblica y en la mente de
la ciudadania. m

Estadisticas

v
€s
2014 2015 2016
0 8 20

Enero 3
Febrero 0 10 52
Marzo : 0 78 30
Abril 5 11 100
Mayo 16 7 19
Junio 14 5 24
Julio 49 16 30
Agosto 42 31 73
Septiembre 37 ! 95 31
Octubre 8 11 27
Noviembre 3 13 29
Diciembre 19
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PRIMER
TALLER

n vista de la demanda de cobertura media-

tica de quienes han trabajado dia adiaen la

emision y difusioén de las emergencias ocu-

rridas en el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ) a causa de los incendios forestales, la institu-
cion realizd el Primer taller para periodistas fores-
tales 2076, con el objetivo de formar a comunica-
dores sociales y periodistas en el manejo adecuado
de medidas de prevencion y seguridad durante la
cobertura informativa de los eventos que se pre-
senten en la capital.

Durante la época seca del afio, el personal opera-
tivo de la institucion se encuentra al frente en el
combate y extincién de conatos e incendios fores-
tales, por lo que es importante que los medios de
comunicacién que realizan este tipo de coberturas
tengan el conocimiento tedrico y practico para rea-
lizar su trabajo con las debidas medidas de seguri-
dady, asi, evitar accidentes y emergencias.

Un total de 40 comunicadores sociales forma-
ron parte de este taller, impartido por personal
especializado y capacitado de la institucion. La
parte tedrica se desarrolld en las instalaciones de
la Comandancia General del Cuerpo de Bomberos
del Distrito Metropolitano de Quito (CB-DMQ), v, la
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practica, en el parque Metropo-
litano. Los participantes tuvieron
la oportunidad de conocer te-
mas relacionados con la forma-
cion bomberil para el combate
de incendios forestales, intro-
duccion al fuego forestal, siste-
ma de seguridad OCES y medi-
das de prevencion y seguridad
para la cobertura de incendios
forestales, entre otros.

Los asistentes compartieron una
jornada préctica entretenida y
dindmica, pues con el personal
al mando del Plan de Preven-
cion y Respuesta para Incendios
Forestales de este ano, conocie-
ron de cerca cémo el personal
operativo de la organizacion

ST FORESTIL

realiza una linea de defensa o Ii-
nea corta fuego en el momento
de combatir un flagelo forestal, y
coémo se activan durante el pico
maés alto de incendios forestales.

Qué vestimenta deben llevar los
periodistas para la cobertura de
una emergencia forestal, cudles
son las recomendaciones para
una cobertura segura, c6mo
se clasifican los incendios fo-
restales y qué medidas de se-
guridad deben aplicar cuando
participan en una cobertura in-
formativa de magnitud fueron
algunas de las tematicas y co-
nocimientos que los asistentes
adquirieron, guienes ayudaran
al CB-DMQ a difundir las acciones

g ! FERONSTL FORESTAL

e

P\

Gracias a este tipo
de iniciativas la
institucion reafirma
su compromiso de
generar una cultura
de seguridad que
beneficie a los
habitantes de la
ciudad.

que realiza el equipo operativo
de la organizacién para salva-
guardar la vida y los bosques de
nuestra ciudad.

Gracias a este tipo de iniciativas
de sensibilizacion y seguridad,
que buscan reducir las pérdi-
das materiales y ambientales
producidas por los incendios
forestales durante la época
seca en el DMQ, la institucion
reafirma su compromiso de ge-
nerar una cultura de seguridad
que beneficie a los habitantes
dela ciudad. m
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Esta actividad fue el fruto de la firma
de un convenio de cooperacion
interinstitucional entre el CB-DMQ y
el Cuerpo de Bomberos de la hermana
Repiblica de Costa Rica.

on la finalidad de compartir conocimientos re-
lativos al combate de incendios, técnicas y tac-
ticas bomberiles, rescate en altura, rescate en
estructuras colapsadas, vehicular y manejo de
materiales peligrosos, una delegacion de bomberas de
Costa Rica, visito las instalaciones del Cuerpo de Bom-
beros del Distrito Metropolitano de Quito (CB-DMQ).

Esta actividad fue el fruto de la firma de un convenio
de cooperacion interinstitucional entre el CB-DMQ y el
Cuerpo de Bomberos de la hermana Republica de Cos-
ta Rica. En este documento se establece, entre otros
puntos, el cumplimiento de acciones relativas a la ca-
pacitacion, adiestramiento e implementacién de nue-
vas tecnologias en la respuesta a emergencias y otras
acciones operativas.

Las bomberas de Costa Rica compartieron el entrena-
miento diario en la Escuela de Formacion y Especializa-
cion Myr. (B) Rodrigo Penaherreray en las distintas esta-
ciones del CB-DMQ, ubicadas a lo largo de la ciudad, en
donde ejecutaron actividades de entrenamiento, pistas
bomberiles y practicas de combate de incendios.

Una de las politicas institucionales de la institucion es el
cumplimiento de acciones especificas para especializar
al personal administrativo y operativo en sus compe-
tencias bomberiles. En esta oportunidad, el intercam-
bio de conocimientos con el Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica permitié que ambas instituciones nutrieran
sus técnicas y tacticas a favor de la comunidad.

Con algo més de cuatro millones de habitantes, Costa
Rica es un pais que cuenta con un solo Cuerpo de Bom-
beros y 73 estaciones distribuidas a lo largo de su pais,
el cual ha tomado como modelo al CB-DMQ en lo que
respecta a la gestion y respuesta operativa.

Este tipo de actividades permite que el personal de la
institucion intercambie conocimientos y experiencias
con sus similares internacionales, con la finalidad de
potenciar el servicio que la entidad entrega actualmen-
te ala comunidad. m
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INSTITUCIONAL cON
CUERPOS DE BOMBEROS

DEL PAIS

La institucion favorece

a otros sectores de la
sociedad y cumple, asi,
con el compromiso de
responsabilidad social
para la colectividad. En
el caso de la cooperacion
técnica, parte de este
COMPromiso es apoyar a
las entidades que tienen
necesidades que pueden
ser solventadas con
apoyo externo.

n atencion a los acuerdos interinstitucionales liderados y

firmados por el Crnl. (B) Eber Arroyo Jurado, Comandante

General, entre el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metro-

politano de Quito (CB-DMQ) y otros cuerpos de bomberos
ubicados en distintos puntos geograficos del pais, se determind
que la Unidad de Construcciones y Mantenimiento, a través de la
Direccién de Administracion y Logistica, fuera la responsable de
gestionar la cooperacion técnica interinstitucional como apoyo a
los cantones San Lorenzo, en la provincia de Esmeraldas, y Aro-
semena Tola, en la provincia de Napo, para compartir el modelo
de gestion de recursos y logistica del CB-DMQ vy, asi, adecuar las
estaciones de los cantones mencionados.

En San Lorenzo, no solo se brindd soporte técnico para el mejo-
ramiento de la infraestructura, sino también para el apoyo ope-
rativo, para lo cual se brind6 capacitacion, atenciéon a emergen-
cias y otras acciones como el adecentamiento de la estacion. Al
otro lado del pais, en Arosemena Tola, se realizé una adecuacién
externa, el mejoramiento de la fachada y arreglo de partes en la
Estacién de Bomberos del cantén, lo que representd un cambio
significativo en su operatividad.

Donacion de vehiculos y herramientas

La Unidad de Gestion de Bienes del CB-DMQ tiene como mision
asegurar el oportuno suministro, disponibilidad y control de bienes
de larga duracion y existencias, para alcanzar los objetivos institu-
cionales previstos para la gestion pUblica, de acuerdo con las nor-
mas vigentes dictadas por las instituciones de control del Estado.

En tal sentido, apegada a la normativa legal que rige a toda ins-
titucion puablica, en 2016 realizd los tramites correspondientes
para gestionar el proceso de donacion de bienes, herramientas y
vehiculos que han cumplido su vida Util, a los cuerpos de bom-
beros del pais que cuentan con menos recursos y que pueden
dar una segunda oportunid  al material que adn esta en
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BOMBEROS DEL
ECUADOR SE
BENEFICIA CON

LA DONACION DE
EQUIPAMIENTO

a donacion de equipamiento bomberil for-

ma parte de la cultura corporativa del Cuer-

po de Bomberos del Distrito Metropolitano

de Quito (CB-DMQ), ya que fortalece y apoya
la operatividad de los diferentes cuerpos de bom-
beros del pais, y alarga la vida de servicio de los bie-
nes institucionales en beneficio del pais.

De esta forma, afo tras afo, la institucién dona vehi-
culos y equipamiento en desuso. En 2016, se entre-
g6 vehiculos, equipos, herramientas e indumentaria,
valorados en USD 286 316,85, a varios cuerpos de
bomberos hermanos. Este equipamiento permitira
que las entidades bomberiles beneficiadas brinden
un mejor servicio a sus comunidades y ciudadanos.

En 2016, la institucion entreg6
vehiculos, equipos, herramientas
e indumentaria, valorados en USD

286 316,85, a varios cuerpos de

bomberos hermanos.

La donacién de unidades y equipos responden al
compromiso de responsabilidad social del CB-DMQ
para que otros cuerpos de bomberos del Ecuador
se favorezcan del uso de vehiculos y equipamiento
que ya no son utilizados en la institucion, debido al
proceso de renovacion del parque automotor y de
las herramientas.

De esta manera, se entregaron tres ambulancias,
dos camionetas, un jeep y una motocicleta, ade-
mas de equipos bomberiles como balizas con si-
renas, bolsas para dormir, botas contra incendios,
camillas, canceles, cascos contra incendios, cascos

80 Informe de gestion | 2016

de rescate, catres, chalecos de estricacion, colcho-
nes, cuerdas de rescate, equipos de proteccion
personal, equipos ISI, guantes, linternas de mano,
mangueras, rodilleras de rescate y trajes forestales,
entre otros.

Durante 2016, las entidades beneficiadas fueron el
Cuerpo de Bomberos del canton Olmedo, el Cuerpo
de Bomberos del cantén Pajan, el Cuerpo de Bom-
beros 24 de Mayo de Manabi, el Cuerpo de Bom-
beros de Ventanas, la Cruz Roja Ecuatoriana del
canton Bibliany el Cuerpo de Bomberos del cantén
Manta. Estas recibieron las donaciones a través de
sus Jefes de Bomberos y autoridades delegadas.

Para el Comandante General del CB-DMQ, Crnl.
(B) Eber Arroyo Jurado, la donacién de vehiculos y
equipamientos se realiza con el objetivo de facilitar
herramientas de trabajo que permitan a los cuer-
pos de bomberos hermanos del pais servir de me-
jor manera a sus comunidades.

Las unidades y herramientas donadas se encuen-
tran en condiciones de uso y operatividad buenas
y regulares. Los vehiculos y equipos que se en-
cuentran en condiciones de usabilidad regulares
fueron previamente aceptados por los cuerpos de
bomberos beneficiarios, los cuales destinaron re-
CUrsos propios para reparar las unidades recibidas
por parte del CB-DMQ y dejarlas en condiciones de
operatividad adecuadas.

Para el CB-DMQ es muy importante contribuir con
otros cuerpos de bomberos del pais, con la finali-
dad de potenciar su operatividad y fomentar el uso
adecuado de bienes pUblicos.m




on la finalidad de compartir un espacio de

conocimiento, intercambio y reflexién so-

bre temas operativos y administrativos, el

27y 28 de agosto, se realizd en Panamé
el | Congreso de Bomberas Latinoamericanas. Un
grupo conformado por mujeres del &rea operativay
administrativa acudi6 en representacion de las Da-
mas del Fuego del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito (CB-DMQ).

| CONGRESO

El objetivo del congreso fue
que las bomberas voluntarias y
remuneradas de varios Cuerpos
de Bomberos de Latinoamérica

compartieran sus experiencias y
conocimientos.

CONTINENTAL DE BOMBERAS
LATINOAMERICANAS

El evento se realizd con el aval de la Organizacion
de Bomberos Americanos (OBA) y la Confederacion
de Cuerpos de Bomberos del Istmo Centroameri-
cano. Conto, ademas, con la participacion de comi-
siones de Argentina, Ecuador, Panam4, Colombia,
Costa Rica'y Guatemala.

El objetivo del congreso fue que las bomberas
voluntarias y remuneradas de varios Cuerpos de
Bomberos de Latinoamérica compartieran sus ex-
periencias y los conocimientos obtenidos durante
su trayectoria, ademas de socializar diversos aspec-
tos del rol femenino en cada una de las institucio-
nes bomberiles que representaban.

Expositoras nacionales e internacionales trataron
temas relacionados con la perspectiva de género
en el sistema nacional de bomberos de los distin-
tos paises, el rol de la mujer bombera y la igualdad
de género, entre otros, que pusieron en eviden-
cia el servicio vocacional de las miles de mujeres
que ejercen esta noble y delicada profesion en

Latinoamérica. Asimismo, plasmaron ideas sobre los
desafios que enfrentaran en los proximos afios para
continuar su trabajo de servicio a la comunidad.

La delegacion representante de CB-DMQ fortalecié
sus conocimientos en el &mbito bomberil, gracias
al intercambio de la experiencia adquirida durante
el desempeno de sus funciones laborales y la socia-
lizacion del rol de la mujer en nuestra institucion.

Una vez finalizado el | Congreso Continental de
Bomberas, el Comité Técnico, resolvidé designar al
CB-DMQ como anfitrién del siguiente encuentro,
que se desarrollaré en la ciudad de Quito durante el
mes de abril de este ano.

Esto es muestra del reconocimiento que ha alcan-
zado el CB-DMQ a nivel internacional, gracias al tra-
bajo y esfuerzo de cientos de hombres y mujeres
valientes, comprometidos con su mision: “salvar
vidas y proteger bienes” en el DMQ.m
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Cuando regresamos, sabiamos que iba a haber
un recibimiento, pero nunca imaginamos la

magnitud. En mi vida me imagine cruzar en
un avioén con un arco de agua. Eso solo sucede
en grandes ocasiones y esta fue una de ellas.

Ver tanta gente ahi con carteles
agradeciéndonos y, lo mas chévere, salir del
avion y encontrarte con toda la gente que
quieres. Alli estan tus primos, tus amigos, tu
esposa, las novias.

Sentir el frio de nuestra ciudad y saber que
llegamos con bien. Saber que aparte de haber
rescatado a personas con vida, volvimos con
bien a casa, llena de satisfaccion a las familias

que son las que sufren, estan pendientes, se

preocupan.

Los bomberos no somos héroes. Somos
gente que se ha preparado para este tipo de
circunstancias. Amamos lo que hacemos y le
metemos mucha pasion. Este es un tema de
pasidn, de dedicacion, de sentir la camiseta.

Cbo. (B) David Durango




Conmemoracion
y celebracion:

reconocimiento
merecido




ANOS
SIRVIENDO Y
PROTEGIENDO

A NUESTRA
~ COMUNIDAD

R

=

excepcion: los ideales. Esto debieron saberlo cada uno de los

integrantes de aquel grupo de hombres que, el 1 de abril de
1944, conformaron el Cuerpo de Bomberos de Quito y que dejaron
sentadas las bases para la que ahora es reconocida como una de
las entidades de servicio a la comunidad mas sélidas y modernas de
Quito y todo el pais. ;Su ideal? El mismo que hasta el dia de hoy con-
serva la institucion y se ha vuelto el motor de la misma, consolidando-
se como su mision: “salvar vidas y proteger bienes”.

| tiegnpo pasa, las ciudades cambian, los hombres envejecen.
/‘ 5 da esigual que antes y nada dura para siempre. Con una
—

Ya han pasado 72 anos y durante todo este tiempo el CB-DMQ se ha
convertido en referente en la atencién eficiente y oportuna de emer-
gencias a nivel nacional. Gracias a un trabajo organizado, planificado
y en equipo, la institucién se ha posicionado como una entidad que
presta servicios de calidad, con una capacidad innovadora en cuanto
a tecnologia, equipamiento y capacitacion.

El crecimiento y mejora del CB-DMQ han sido progresivos, constan-
tes y evidentes durante los Gltimos afos. La institucién ha obtenido y
distribuido los recursos provenientes de la comunidad de una forma
eficaz, para que su personal operativo y administrativo cuente con las
herramientas necesarias para entregar un servicio de calidad a cada
habitante de la ciudad.

Por eso, la institucion rindié homenaje a sus 72 afios de historia, va-
lor y compromiso con la colectividad, mediante el desarrollo de una
agenda de eventos protocolarios y culturales, donde la participacion
de la comunidad fue de gran relevancia.
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Las celebraciones arrancaron con la Noche Cul-
tural, en la Plaza del Teatro. Se disfruté junto a re-
conocidos artistas nacionales como la banda de
Don Medardo y sus Players, la Banda de MUsica del
CB-DMQ, los Hermanos Nufez y el Trio Valentino,
que deleitaron a los espectadores con sus mejores
canciones.

El 1 de abril se desarroll6 la tradicional sesién so-
lemne por el “Septuagésimo Segundo Aniversario”
de vida institucional, en el Centro de Arte Contem-
poraneo. Este evento contd con la presencia de
autoridades locales, autoridades institucionales,
autoridades de cuerpos de bomberos nacionales e
internacionales y personal administrativo y opera-
tivo de la institucion.

En el evento se destaco la labor y carrera profesio-
nal del personal operativo y administrativo de la
entidad con 20, 25, 30 y 35 anos de servicio a la
comunidad, quienes fueron homenajeados por su
trayectoria. Ademas, se entregd un reconocimien-
to oficial a la senora Elsa Palacios, por ser la primera
Dama en usar la casaca roja.

De igual forma, en la Estacion N° 21 “Sbte.
Jonathan Dionisio”, ubicada en el parque Bicen-
tenario, se realizd una exposicion de “Chorros de
Agua” durante la que compartimos junto a la co-
munidad las diferentes técnicas que el bombero
utiliza para combatir el fuego, a través de su princi-
pal elemento: el agua.

Para cerrar con broche de oro, se desarroll6 el Pri-
mer Congreso Internacional Los nuevos desafios
para la atencion de emergencias, en la Facultad

En el evento se destacd la labor y
carrera profesional del personal
operativo y administrativo de la

entidad con 20, 25, 30 y 35 afios de

servicio a la comunidad.

Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO),
junto a panelistas internacionales de Barcelona y
Madrid (Espafia), Costa Rica y Ecuador.

En su exposicion, el Comandante General del
CB-DMQ, Crnl. (B) Eber Arroyo Jurado, se enfocé en
las nuevas formas de atender las emergencias con
recursos, tecnologia, equipamiento y talento hu-
mano, en una ciudad donde el nivel de riesgo tiene
varios factores, y sefial: “La planificacion estra-
tégica es el punto de arranque para implementar
procesos de calidad y la atencién a emergencias
en nuestro medio es una responsabilidad que nos
tomamos muy en serio porgque estd en nuestras
manos la seguridad de millones de habitantes de
nuestra ciudad”.

72 anos de historia y no hemos envejecido. Al
contrario, hemos progresado y evolucionado de
acuerdo con los requerimientos vy la dialéctica de
la comunidad ala que servimos. Tenemos en nues-
tras filas personal cuyo compromiso por el trabajo
que realiza aumenta cada dia. Hemos mejorado la
capacidad logistica y tecnolégica para atender de
manera maés efectiva las necesidades de todos los
ciudadanos de nuestra ciudad. m
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BOMBEROS DE MANTA

Y QUITO RECIBEN

CONDECORACION
AL MERITO SOCIAL

| terremoto del pasado 16 de abril fue un
evento natural de gran impacto, que requirid
la inmediata respuesta de varios organismos
de rescate de todo el pais para ayudar a los
hermanos de la costa que se vieron afectados. El
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito (CB-DMQ) no escatimo personal ni equipo para
asistir esta emergencia. La labor de blsqueda y res-
cate fue arduay 99 vidas humanas fueron salvadas.

De esta forma la institucion
reafirma una vez mas, su
compromiso de salvar vidas
y proteger bienes mediante
acciones oportunas y eficientes
en prevencion y atencion de
emergencias.

Gracias al abnegado y disciplinado trabajo de cien-
tos de hombres y mujeres valientes que dejaron
atras sus hogares y familias por ayudar a sus com-
patriotas, los pabellones del CB-DMQ y el Cuerpo
de Bomberos de Manta recibieron la condecora-
cién al mérito social “Dr. Vicente Rocafuerte”, por
parte de la Asamblea Nacional del Ecuador. Esta
condecoracién fue una expresion de gratitud del
pueblo ecuatoriano por las labores de bUsqueda y
rescate realizadas en la provincia de Manabi, tras
el terremoto de 7,8 grados que sacudi6 las costas
del Ecuador.

Con la presencia de Vanessa Baque y Segundo Pin,
dos de las personas rescatadas por nuestra institu-
cion, la presidenta de la Asamblea Nacional, Lcda.
Gabriela Rivadeneira, entregd este reconocimien-
to a las instituciones bomberiles del Ecuador, en
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reconocimiento por el excelente trabajo realizado
por los diferentes equipos de blsqueda y rescate.

257 efectivos del CB-DMQ fueron distribuidos en
la provincia de Manabi para realizar las acciones
de blUsqueda y rescate. Una parte se destin6 a la
parroquia de Tarqui, ciudad de Manta, en coordina-
cion con el personal de bomberos de esta ciudad,
donde se instalé un Puesto de Mando Unificado
(PMU) para la coordinacién de operaciones. Otro
nUmero de efectivos se estableci6 en el canton de
Pedernales, donde trabajaron de forma individual
en sus tareas de blsqueda y rescate, para salvar
un total de 99 personas con vida y recuperar 150
cuerpos sin vida.

Este reconocimiento gratifica la labor realizada por
el equipo operativo de la institucion que, en cum-
plimiento de sus funciones, entregd su mayor es-
fuerzo para rescatar con vida a aquellas personas
que se encontraban entre las ruinas y devolver con
honra a sus familiares los cuerpos de aquellos que
partieron.

De esta forma la institucion reafirma, una vez mas,
su compromiso de salvar vidas y proteger bienes
mediante acciones oportunas y eficientes en pre-
venciéon y atencién de emergencias en el DMQ y
en todo el pais, cuando la patria asi lo demande.
La nacién entera fue testigo de la capacidad de
respuesta, profesionalismo y amor de los miem-
bros del CB-DMQ, quienes se encuentran al entero
servicio del Ecuador. m



raiz de las pérdidas

humanas y las conse-

cuencias econdmicas

que tuvo el devastador
terremoto del 16 de abril en la
costa ecuatoriana, el Cuerpo
de Bomberos del Distrito Me-
tropolitano de Quito (CB-DMQ),
consciente de las necesidades
que atraviesan los pobladores
de esta region del pais, se unio a
la iniciativa de la Fundacién Ami-
gos de los Angeles: “Chocolate
para el Aima Manabita”.

El evento se desarrollé en las
instalaciones del Teatro Bolivar,
ubicado en el centro de la ciu-
dad. All, unidos por esta buena
causa, se reunieron grandes ar-
tistas para cantar en honor de la
provincia de Manabi, junto a los
integrantes de la Banda de MG-
sica del CB-DMQ.

Més de 60 artistas nacionales
participaron con sus mejores
repertorios para ofrecer a to-
dos los espectadores un show
inolvidable en el que la mUsica
fue motivo para reflexionar so-
bre el desastre natural que sa-
cudi6 a la costa ecuatoriana, y
llegar a los corazones de todas
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UNA NOCHE DE

esas personas solidarias que
aportaron con su granito de
arena para ayudar a las familias
damnificadas de la provincia de
Manabi.

Nuestra Banda de Musica ofre-
ci6 una noche de diversion vy
deleite con su inigualable re-
pertorio, poniendo en escena
piezas clasicas y contemporéa-
neas. Nuestra banda ejecutd
exitosas obras musicales como
Aida, Marcha Triunfal del autor
italiano Giuseppe Verdi; el Bolero
de Ravel del compositor francés
Maurice Ravel, gue ha sido una
de las obras més interpretadas a
nivel mundial y SING, SING, SING
escrita por Louis Prima, entre
otras obras.

Con un aforo casi total, fue un
honor para la instituciéon parti-
cipar de este recital musical, en
el que nuestra comunidad no

PARA EL ALMA

MANABITA

dudé en poner su hombro para
demostrar que, cuadndo se la
necesita, estd dispuesta a cola-
borar y trabajar codo a codo con
nosotros para alcanzar un obje-
tivo tan noble.

El trabajo del CB-DMQ no fue
solo el de salvar la vida de las
personas atrapadas en las es-
tructuras desplomadas después
del terremoto, sino que conti-
nudé con el apoyo para todos
aquellos que lo perdieron todo.
Es asi que nuestra institucion
rompe fronteras y continla ofre-
ciendo su ayuda y participacién
activa en iniciativas de ayuda
comunitaria que apoyen la re-
construcciéon de esta zona del
Ecuadory la recuperacién de to-
das las familias afectadas por el
terremoto.
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n septiembre de 2016 un
grupo de representantes
del Cuerpo de Bomberos
del Distrito Metropolitano
de Quito (CB-DMQ) particip6 en
la “Copa OBA 10 anos”y en el *V
Desafio de Habilidades Bomberi-
les 2016", evento realizado gra-
cias al Consejo de Federaciones
de Bomberos Voluntarios de Ar-
gentina, la Organizacion de Bom-
beros Americanos (OBA) y la Fun-
dacion Bomberos de Argentina.

Fue una dura prueba
para nuestros bomberos
y una oportunidad
para demostrar la gran
preparacion que tienen
nuestros efectivos.

El evento fue creado con el obje-
tivo de compartir experiencias y
mostrar habilidades, respecto al
entrenamiento fisicoy alos meca-
nismos que se aplican para man-
tener un estilo de vida saludable
en el personal bomberil de varias
instituciones de América Latina.

El equipo representante del
CB-DMQ, compuesto por ocho
hombres y cinco mujeres, se
desplazé hacia la Rural de Pa-
lermo, Buenos Aires, Argentina,
para medir a los equipos de pai-
ses como Colombia, Venezuela,
Chile, Argentina, Brasil, Panama,
Costa Rica, entre otros, y demos-
trar que su capacidad y habilidad
es de nivel internacional.

La competencia incluy6 varias
categorias. La primera, dividida
en grupos masculino y femeni-
no, fue individual, la segunda,
colectiva de grupos masculinos y
femeninos y la tercera y Ultima
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fue grupal mixta. Las tres cate-
gorfas se organizaron en tres
dias de competencia.

Los participantes en las catego-
rias individuales o por grupos,
debian completar el recorrido
de un circuito de cinco estacio-
nes, tratando de hacer el menor
tiempo posible. Cada equipo
constaba de cuatro integrantes
que, tanto en competencias in-
dividuales como grupales, debia
vestir con su traje estructural
completo, ademas del Equipo de
Respiracion Autbnomo previa-
mente entregado por el comité
organizador.

El circuito recorrido por nuestros
representantes incluia desafios
como el ascenso a una torre de
agua, la entrada forzada a una
estructura, la recuperacion de la
manguera en rollo, avance con
linea de ataque cargada, rescate
de una victima.

\/ DESAFIO
HABILIDAD
BOMBERIL

/

Todas estas actividades requi-
rieron la puesta en escena del
nivel de preparacion fisica y
mental de nuestros competido-
res y de la capacidad operativa
y psicoldgica obtenida durante
su trayectoria profesional en las
filas del CB-DMQ.

Fue una dura prueba para los
bomberos participantes y una
oportunidad para demostrar la
gran preparacién que tienen
nuestros efectivos para desem-
pefar correctamente su mision
y cumplir de la mejor mane-
ra su deber de protecciéon a la
comunidad.

En este tipo de encuentros in-
ternacionales, nuestro perso-
nal pone a prueba sus conoci-
mientos tacticos y preparacion
fisica, para enfrentar los distin-
tos tipos de emergencias que
se presentan dentro y fuera
delDMQ.m

- 2016 Y
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TEAM
BUILDING

Durante el evento omo parte de las celebraciones del Dia
se desarrollaron del Bombero, y con la finalidad de for-
talecer la imagen de nuestra institucion

actividades IUdlcaSy en todos quienes conforman el Cuer-

motivacionales para po de Bomberos del Distrito Metropolitano de
impulsar valores Quito (CB-DMQ). se puso en marcha el proyecto:
que todos debemos Team Building”.

destacar deptro.de g/na Esta iniciativa se llevd a cabo del 10 al 12 octu-

Institucion. bre de 2016. Durante el evento se desarrollaron
actividades ltdicas y motivacionales para impul-
sar valores que todos debemos destacar dentro
de una institucién y que son importantes para su
correcto funcionamiento.

Para el buen desarrollo del evento fue necesario
organizar a cerca de 1 200 funcionarios, operati-
vos y administrativos, que conforman el CB-DMQ
en tres grupos, distribuidos a lo largo de los tres
dias que durd la actividad.

A través del “Team Building”, los participantes de-
sarrollaron dindmicas para fortalecer el trabajo en
equipo, liderazgo, colaboracién, compaferismo,
asi como para fortalecer lazos de comunidad en el
entorno laboral y reafirmar el compromiso e iden-
tificacion institucional que cada uno tiene con el
CB-DMQ.

Durante las actividades desarrolladas, se recalco
la importancia que tienen la confianza y la union.
Es por eso que las dindmicas consistian en juegos
que solo podian ser desarrollados y finalizados
mediante el trabajo en equipo, ensenando a to-
dos los participantes que un equipo es mas fuerte
que un individuo y que eso se lo debe trasladar al
admbito laboral.

Con actividades como “Team Building”, el CB-DMQ
demuestra que es una institucion fuerte, no solo
por su capacidad logistica y tecnolbgica para
atender emergencias, sino también para fomen-
tar valores en su estructura orgéanica para consoli-
dar un equipo de trabajo comprometido dentro y
fuera de la institucion. m
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LA CAMARA DE INDUSTRIAS Y
PRODUCCION RECONQCE LA

racias al trabajo realizado por las Damas y

Caballeros del Fuego tras la catéstrofe na-

tural que afectd a la provincia de Manabi,

el pasado 16 de abril, la Camara de Indus-
trias y Produccion de la ciudad de Quito entregd
al Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano
de Quito (CB-DMQ) el “Reconocimiento al valor de
la solidaridad”.

El evento se desarroll6 el 11 de noviembre de 2016
en el Swissotel de Quito. Durante la ceremonia se
entregaron varios reconocimientos a representan-
tes de la cultura de la ciudad y de todo el Ecuador,
destacados en ciencias e investigacion, participa-
cion académica y emprendimiento. Pero la gran
aplaudida de la noche fue nuestra institucion.

Este reconocimiento fue otorgado gracias a la in-
tensa y ardua labor que el CB-DMQ realiz6 en la
costa ecuatoriana. El valor, coraje y fuerza que cada
uno de los miembros de nuestra institucion em-
pled en la mision de salvar todas las vidas posibles,
fue lo que motivo que se nos entregara dicho reco-
nocimiento.

El Comandante General del CB-DMQ, Crnl. (B) Eber
Arroyo Jurado, recibié este reconocimiento de las
manos del Ec. Richard Martinez, Presidente Ejecu-
tivo de la Cadmara de Industrias y Produccion, en
representacion de toda la institucion.

En el lugar estuvieron presentes importantes figu-
ras de la politica y representantes de las mas gran-
des empresas privadas del pais, quienes ovaciona-
ron de pie a nuestra institucion, mientras recibia
tan preciada condecoracion.

En este acto reiteramos que el trabajo de servicio
del CB-DMQ se fortalece a cada momento y que,
enfocados siempre en nuestra mision de salvar vi-
das y proteger bienes, responderemos a la altura
de las exigencias de la comunidad que nos acoge y
de toda aquella ciudadania que nos necesite en el
territorio nacional. m
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SOLIDARIDAD
DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE
QuITO

Este reconocimiento fue otorgado
gracias a la intensa y ardua labor
que el CB-DMQ realiz6 en la costa
ecuatoriana.




ERPO DE BOMBEROS

CANDIDATAS A REINA
DE QUITO SE VISTIERON DE

a Estacion N° 21, ubicada en el parque Bi-

centenario, acogio la visita de las diez can-

didatas a Reina de Quito 2016-2017. Des-

pués de un recibimiento protocolario al
estilo Bomberos Quito, las candidatas participaron
de varias actividades préacticas que desempefia el
personal operativo y conocieron el diario accionar
del personal femenino de la institucion.

Después de compartir un amistoso desayuno
en compania del Comandante General, las can-
didatas tuvieron la oportunidad de recorrer las
instalaciones de la estacion, ponerse los trajes
de incendios forestales y estructurales y realizar
actividades bomberiles como extincion de un
incendio vehicular, estabilizacion, extraccién y
traslado de una victima, descenso vertical y una
practica de chorros de agua para el combate de
incendios forestales.

Ademas, las visitantes conocieron los vehiculos

de emergencia con los que cuenta la entidad para
brindar una respuesta oportuna y especializada

ESTACION N° 21
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BOMBERAS

en los diferentes tipos de eventos, y compartieron
experiencias y anécdotas con el personal femeni-
no de la institucion, que tuvo a su cargo todas las
actividades operativas realizadas durante la visita.

De esta forma, las candidatas compartieron mo-
mentos de esparcimiento y recreacién junto con
las Damas del Fuego y pusieron a prueba sus ca-
pacidades fisicas y mentales en la resolucion y
atencién de emergencias simuladas.

Al finalizar la visita, el Comandante General de la
institucion nombro a las aspirantes a Reina de Qui-
to como "Bomberas Honorarias”, con el propésito
de fortalecer lazos con la futura soberana de la
ciudady, de esta manera, ofrecer apoyo constante
en las acciones que lleve adelante para beneficio
de la capital y hacerla participe de las actividades
que la institucién realiza en cumplimiento de su
compromiso con la comunidad.m




omo parte del homenaje a la ciudad de
Quito por sus 482 afios de fundacion, el
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metro-
politano de Quito (CB-DMQ) realizé un
despliegue de toda su capacidad logistica, opera-
tiva y tecnoldgica, para ser activo participe de los
tradicionales desfiles de Confraternidad, tanto en
la tribuna de los Shyris como en la tribuna del Sur.

La marcha fue dirigida por el Crnl. (B) Eber Arro-
yo Jurado, Comandante General, quien a bordo
delya reconocido y emblemético vehiculo Ame-
rican LaFrance, saludaba con mucha alegria y
respeto a los espectadores que disfrutaban de
este evento, incluso bajandose de la clasica au-
tobomba para estrechar las manos de los ninos y
tomarse fotos con quien se acercase a pedirselo.

Al llegar al sitio donde se encontraban las méaxi-
mas autoridades de la ciudad, realizd un salu-
do simbdlico, dando honores y parte al Alcal-
de de la Ciudad, Dr. Mauricio Rodas Espinel, y
entregdndole el estandarte de la ciudad como
muestra del compromiso y lealtad que el

LOS
BOMBEROS

SALUDARON A SU CIUDAD
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Nuestras mascotas, los
puercoespines Morita
y Auqui, contagiaron su
alegria a nifios y adultos
mientras los saludaban
acompanados por el
carro alegorico que
destacaba el trabajo
que nuestros Bomberos
realizaron en Manabi,
después del terremoto

Tras el Comandante marcharon
los banderines de cada especia-
lizacién, seguidos por los cade-
tes, quienes expusieron su coor-
dinacién grupal con una parada
marcial. Todo el desfile marcho
al categorico ritmo de la Banda
de MUsica de la institucion y los
aplausos de todos los presentes
dieron mas fuerza al saludo del
pelotdbn femenino con su grito
de batalla.

El Escuadrén Canino, Fuerza
de Tarea, Equipo de Respuesta
en Incendios Estructurales, Es-
cuadra de Incendios Forestales,
Equipo HAZMAT y personal de
Atencién Prehospitalaria tuvie-
ron su espacio para mostrar el
orgullo que se siente el ser parte
de esta institucion con la poten-
cia de sus gritos de batalla, en
simboélico saludo a su ciudad, la
Carita de Dios”.

Al finalizar el paso de las dife-
rentes especialidades llegd el
turno del equipo de respuesta
y los vehiculos de emergencia.
Las primeras en desfilar fueron
las motocicletas, las Yankees,
las Deltas y el Grupo Femeni-
no Motorizado, se presentaron
como el equipo de primera
respuesta a emergencias. Los
siguientes fueron los vehicu-
los anfibios y nuestra flamante
autobomba forestal de Ultima

tecnologia. Las ambulancias vy
las autobombas hicieron sonar
sus sirenas para saludar a todos
los presentes. El camién escale-
ra, el vehiculo de Fuerza de Ta-
rea y el vehiculo logistico mos-
traron que estamos preparados
para atender cualquier tipo de
emergencia, donde y cuando
sea necesario.

Para finalizar, nuestras masco-
tas, los puercoespines Morita y
Auqui, contagiaron su alegria
a ninos y adultos mientras 1os
saludaban acompanados por

del pasado 16 de abril.

el carro alegérico que desta-
caba el trabajo gue nuestros
Bomberos realizaron en Mana-
bi, tras el terremoto del pasado
16 de abril.

Asi compartimos un momento
junto a nuestra gente, mostran-
dolo que el CB-DMQ es capaz de
hacer por su comunidad y nues-
tra preocupacién incondicional
por su bienestar y seguridad.m
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FESTIVAL DE
ANOS VIEJOS PARA

orque ser bomberos también es ser cultura, nos unimos al tra- D ES P E D | R

dicional festival y concurso de anos viejos de Quito. Este colo-

rido evento se desarroll6 el 31 de diciembre, entre la alegria y

emocion de los capitalinos. Este afio decidimos participar bajo
la tematica del servicio y apoyo que nuestra institucion brindo tras el
terremoto que afectd a la costa ecuatoriana, el pasado 16 de abril.

Durante dos horas,

El festival fue organizado por la Alcaldia de Quito con la participacion todas las familias
de EPMAAP, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) y .
el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito (CB-DMQ), que caminaban por
instituciones que se unieron para dar entretenimiento sano a toda la la avenida Amazonas
familia quitefa con los tradicionales afios viejos. Mas de 800 000 per- disfrutaron de la mejor
sonas se concentraron en la avenida Rio Amazonas para disfrutar la L.
creatividad y ocurrencia de los artesanos que elaboraron los monigotes. musica 'y el talento de
nuestros reconocidos
El festival-concurso de afos viejos se ha vuelto una tradicién de la ciu- misicos.
dad capital. Su objetivo es rescatar una de las practicas mas comunes
de los ecuatorianos por fin de afo: la elaboracion de monigotes. El
sentido de este tradicional evento es despedir el ano con color y ale-
gria, tratando de dejar los malos momentos vividos durante 2016 por
un instante y llenar la vida de nuestra comunidad con magia y posi-
tivismo para el inicio del nuevo ano. Asimismo, se trata de atraer el
interés de propios y extranjeros a las tradiciones de nuestra ciudad y
el Ecuador completo. !

Por su parte, la Banda de Musica de nuestra institucion fue la en-
\ cargada de poner ritmo y hacer cantar y bailar, con su mejor re-
pertorio, a todos los que pasaban frente a los anos viejos de
CB-DMQ. Durante dos horas, todas las familias que caminaban por %
esta avenida disfrutaron de la mejor mdsica vy el talento de nuestros
reconocidos muUsicos.

El CB-DMQ ratifica que su compromiso con la sociedad es amplio y
que también abarca el rescate y proteccion de la cultura y las tradi-
ciones, participando activa y directamente en ellas, dando ejemplo y
acercandose ala comunidad que nos acoge. m

A a .h
94 Informe de gestion ‘ zﬁ

o

-
h






Informe de gestién 2016

Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito






www.bomberosquito.gob.ec

s (F) (@)
QUITO

ALCALDIA




	_GoBack
	SER BOMBERO ES UN ESTILO DE VIDA
	SERVICIOS DE PREVENCIÓN
	MAQUETAS        
	DEMOSTRATIVAS
	Y DE ENSEÑANZA PRÁCTICA
	“MI HOGAR   SEGURO”
	SERVIMOS 
A LA COMUNIDAD 
	LOS SIMULACROS
	LA PREVENCIÓN
	EN MANOS DE LA COMUNIDAD
	GESTIÓN DE LA CENTRAL Y ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS
	EMERGENCIAS
	2016
	Emergencias 
2015 vs. 2016
	LA ATENCIÓN PREHOSPITALARIA
	MEJORA CADA DÍA
	LA ÉPOCA
	SECA: 
	UN RETO PARA EVITAR INCENDIOS FORESTALES 
	CREACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES AÉREAS
	UNIDAD CANINA,
	EN MARCHA
	UNIDAD ESPECIALIZADA EN
	MATERIALES PELIGROSOS
	CURSO DE FORMACIÓN
	DE BOMBEROS DE SERVICIO
	65
	AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD
	ENTRENAMIENTOS BOMBERILES
	CABOS Y SARGENTOS 
OBTUVIERON SU ASCENSO
	BOMBEROS DE QUITO FORTALECEN 
	SU CONOCIMIENTO EN BÚSQUEDA Y RESCATE URBANO 
	CADETES CAPACITAN
	A LA COMUNIDAD
	RE ENTRENAMIENTO BOMBERIL
	BOMBEROS DE FRANCIA INTERCAMBIAN CONOCIMIENTOS 
	PARA EL COMBATE DE INCENDIOS FORESTALES
	CURSO DE BÚSQUEDA Y 
RESCATE EN ESTRUCTURAS COLAPSADAS (BREC)
	SISTEMA DE COMUNICACIÓN
	PORTÁTIL Y ESTACIÓN BASE
	REPETIDORAS MÓVILES, CARGADORES MÚLTIPLES, BATERÍAS PARA
	RADIOCOMUNICACIONES
	POTENCIACIÓN DEL SISTEMA DE 
	RADIO COMUNICACIÓN DIGITAL 
	ARQUITECTURA DE SISTEMA DE INFORMACIÓN
	SIMULADORES DE CONDUCCIÓN
	DE VEHÍCULOS DE EMERGENCIA
	IFEX: NUEVA TECNOLOGÍA 
	PARA EXTINCIÓN 
DE INCENDIOS 
	SALA DE COMANDO DE INCIDENTES
	MEJORA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS
	EQUIPAMIENTO DE VANGUARDIA
	TRES NUEVAS AUTOBOMBAS
	PARA LA CIUDAD
	CUMPLIMOS CON LOS REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES
	EJECUCIÓN DE PROYECTOS 2016
	SOMOS UNA INSTITUCIÓN CON CERTIFICACIÓN  DE  
GESTIÓN DE CALIDAD
	ISO 9001:2008
	AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS INTERNOS
	EN TAREAS DE GESTIÓN PÚBLICA
	PROCESOS INTERNOS AUTOMATIZADOS
	FORTALECEMOS NUESTRO
	SISTEMA DE 

	CALIDAD
	MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA 
	NUEVA ESTACIÓN DE BOMBEROS QUITO
	PARA LA PARROQUIA DE NONO
	BOMBEROS QUITO 
	EN LOS MEDIOS
	PRIMER TALLER
	PARA PERIODISTAS FORESTALES
	DELEGACIÓN DE BOMBERAS DE COSTA RICA
	VISITÓ LA CAPITAL
	COOPERACIÓN INSTITUCIONAL CON CUERPOS DE BOMBEROS DEL PAÍS
	LA DONACIÓN DE EQUIPAMIENTO
	I CONGRESO CONTINENTAL DE
	BOMBERAS LATINOAMERICANAS
	72
	BOMBEROS DE MANTA Y QUITO RECIBEN
	CONDECORACIÓN 
AL MÉRITO SOCIAL
	UNA NOCHE DE SOLIDARIDAD Y CHOCOLATE
	PARA EL ALMA MANABITA
	V DESAFÍO DE HABILIDADES BOMBERILES
	2016 Y 
COPA OBA 
10 AÑOS
	TEAM BUILDING
	LA CÁMARA DE INDUSTRIAS Y PRODUCCIÓN RECONOCE LA
	SOLIDARIDAD DEL CUERPO DE BOMBEROS DE QUITO 
	CANDIDATAS A REINA DE QUITO 
	SE VISTIERON DE
	BOMBERAS
	LOS BOMBEROS
	SALUDARON A SU CIUDAD 
	FESTIVAL DE AÑOS VIEJOS
	PARA DESPEDIR EL 2016
	Blank Page
	Blank Page

