INFORME DE CHARLAS INFORMATIVAS A LA COMUNIDAD Y
COMPROMISOS GENERADOS COMO PARTE DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS 2016

1. Datos Generales

TEMA: Charlas informativas a la comunidad vy
determinacién de compromisos
Objetivo General Generar una relacion estrecha con la

comunidad acogiendo sus inquietudes vy

compromisos tanto entregados por ellos como

por el Cuerpo de Bomberos del DMQ a través
de actividades planificadas trabajando por el

— bienestar y satisfaccion de la ciudadania que

se sientan acompafnadas y seguras con

personal de la Institucion.

Objetivos Especificos: | e Estructurar un cronograma de
actividades, mediante el acercamiento
con los dirigentes barriales del DMQ, con
el propdsito de conocer sus necesidades.

e Socializar a los representantes barriales el
resultado de la ejecucién de las charlas de
prevencion, eventos de vinculacion con la
comunidad y el programa Mi Hogar
Seguro implementado por el CBDMQ en
el ano 2016.

e Establecer en conjunto los compromisos
Institucionales, asi como también los de la
ciudadania, con el propésito de mejorar la
gestion del CBDMQ en relaciéon a los
servicios entregados a la comunidad.

Responsables: Cptn. José Zapata, Distrito Norte

Cptn. Washington Arce, Distrito Valles

Cptn Jorge Almeida, Distrito Centro

Cptn. Carlos Moyano, Distrito Sur

2. Descripcion General:
2.1.Antecedentes. —

El Cuerpo de Bomberos y la comunidad del Distrito Metropolitano de Quito
tienen que trabajar en equipo, sentir la presencia mas cerca uno con el
otro empoderandose de los servicios que ofrece la institucion y utilizarlos.
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El tema de prevencién es muy extenso y se lo debe tomar con la mayor
seriedad posible, las charlas, capacitaciones que brinda el Cuerpo de
Bomberos serviran para que la comunidad tome conciencia de los
beneficios que obtendrian con temas de prevencion y poder mitigar el
indicen de accidentes, indice de incendios tanto forestales como
estructurales, indice de inundaciones como otros riesgos que pueden
sufrir, a través de las capacitaciones que brinda el Cuerpo de Bomberos
como temas de uso de extintores, planes de emergencias para su hogar
como para las instituciones.

El articulo 9 de la Ley Orgéanica del Consejo de Participacién Ciudadana

y Control Social establece textualmente lo siguiente: “Rendicion de

cuentas.- Es atribucién del Consejo de Participacion Ciudadana y Control

Social establecer mecanismos para someter a evaluacion de la sociedad, ~
las acciones del Estado y de las personas juridicas del sector privado que
presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen
actividades de interés publico; con atencion al enfoque de derechos, a los
resultados esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados
y a los métodos utilizados sobre su gestion.

La rendicién de cuentas seréa un proceso participativo, periodico, oportuno,
claro y veraz, con informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible.
La rendicion de cuentas se realizara al menos una vez al ano y su
convocatoria sera amplia, a todos los sectores de la sociedad
relacionados y debidamente publicitada”. Por ésta razén y considerando
que el Informe de Rendicion de Cuentas se lo va realizar el 23 de febrero
de 2017, la Direccion de Planificacion Institucional considero oportuno
efectuar previamente al evento de rendicion de cuentas, un acercamiento
con la comunidad del Distrito Metropolitano de Quito, con el proposito de
informar a los asistentes los servicios que la Instituciéon ha entregado en .
el aflo 2016, ademas de obtener de los representantes barriales o
parroquiales una retroalimentacion directa que permita generar
compromisos internos como de la comunidad para que en el 2017 el

CBDMQ siga sirviendo a la ciudadania siempre con el propdsito de “Salvar

Vidas y Proteger Bienes”.
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2.2.Descripcion de la region o zona de influencia.

Distrito Metropolitano de Quito

Grafico No. 1: Mapa Ubicacion Distritos
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2.3.Resumen de la propuesta. -

A través de reuniones planificadas con los dirigentes barriales de los
diferentes distritos del CBDMQ (norte, sur, valles, centro) se va
establecer el contacto necesario para que la ciudadania a través de
sus representantes barriales interactien de forma activa y entreguen
sus puntos de vista sobre el trabajo ejecutado por el Cuerpo de
Bomberos en el afio 2016, ademas puedan sugerir cambios o seguir
con los mismos mecanismos de trabajo en el 2017; para de ésta
manera llegar de forma cercana a la comunidad y trabajar en equipo
con establecimiento de compromisos claros y efectivos, siempre en
beneficio de la comunidad del Distrito Metropolitano de Quito.

3. Cronograma de actividades

Tabla No. 1: Cronograma de Actividades Previas al Informe de Rendicion de Cuentas

CRONOGRAMA DE CHARLAS INFORMATIVAS A LA COMUNIDAD Y ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS COMO PARTE DEL PROCESO

RENDICION DE CUENTAS 2016
DISTRITO | RESPON. DISTRITO PERSONAL REQUERIDO HORA | 01/02/2017 | 02/02/2017 | 03/02/2017 | 06/02/2017
DISTRITO | Cpnt. Jose PrfevenC|on: Ing. Juan Rue:?a _
Mi hogar seguro: Sbte. Christian Benalcazar 9:00
NORTE Zapata - - - -
Vinculacion con |la comunidad: Bro. Oliver Suarez
DISTRITO Cp.nt. Pr-evencmn: Ing. Hector Guallichico
VALLES Washington |Mi hogar seguro: Tnte. Jefferson Mera 10:00
Arce Vinculacion con la comunidad: Bro. Jerson Moscoso
DISTRITO |  Cpnt. Jorge Lr_e:enc'c’": o% ‘_’:”'tv'::\?'t_’a e i
CENTRO Alsialda .I ogar' seguro: Tnte. t? jandro Salaza ;
Vinculacion con la comunidad: Bra. Isabel Leones
DISTRITO | Cpnt. Carlos | Mi hogar seguro: Bro. Wladimir Chavez 9:00
SUR Moyano Vinculacion con la comunidad: Tnte. Mauro Pichucho ;

Fuente: Direccion de Planificacion Institucional

4. Grupos beneficiarios

Directos: Comunidad del Distrito Metropolitano de Quito, Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito

Indirectos: Municipio del DMQ, Instituciones Educativas, Empresas
Publicas, Empresas Privadas.




5. Desarrollo del Evento de Charlas a la Comunidad y Establecimiento
de Compromisos Institucionales y de los Representantes Barriales.

5.1. Los Jefes Distritales del CBDMQ (Norte, Centro, Sur, Valles)
entregaron a los representantes barriales de su zona de influencia las
invitaciones para el evento de “Charlas Informativas a la Comunidad y
Compromisos Generados como parte del proceso de Rendicion de
Cuentas 2016”. (Ver Anexo 1)

5.2. De acuerdo al cronograma establecido por la Direccion de
Planificacion Institucional (Ver Tabla No.1), el dia del evento cada
funcionario de las diferentes Direcciones del CBDMQ (Prevencion,
Siniestros, Relaciones Publicas y Protocolo), realizaron las siguientes
actividades:

e Socializar a los asistentes el resultado (Ver Anexo 2) del afio

~ 2016 de los eventos de acercamiento a la comunidad del
CBDMQ a través de los distintos servicios y/o programas
disefiados por la Institucion (Charlas de Prevencion; Mi Hogar
Seguro; Vinculacion con la comunidad a través de charlas,
casas abiertas, ejercicios demostrativos, oficinas moviles, etc.).

e Informar a los participantes la zona de influencia de los servicios
entregados a la ciudadania por el Distrito del CBDMQ.

e Informar los servicios que entrega el CBDMQ a la ciudadania,
ademas del procedimiento que debe seguir la comunidad para
ser participe de alguno de los servicios que entrega la
Institucién.

o Establecer un espacio para responder las dudas y necesidades
que tienen los barrios del DMQ, estos requerimientos fueron
manifestados por los representantes barriales que asistieron al

p— evento.

5.3. El Responsable de Planificacion Institucional del CBDMQ en cada
una de las intervenciones de los asistentes iba registrando
compromisos de la ciudadania y del CBDMQ, siempre ratificando a los
asistentes que la retroalimentacion dada por ellos siempre es valiosa
para mejorar la gestion del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito en relaciéon a los servicios entregados (Ver
Anexo 3).

5.4. En cada evento de “Charlas Informativas a la Comunidad y
Compromisos Generados como parte del proceso de Rendicion de
Cuentas 2016” la Direccion de Planificacion Institucional fue
recopilando la lista de asistencia (Ver Anexo 4), ademas de ir
plasmando los eventos en fotografias, algunas de las cuales se
muestran a continuacion:
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DISTRITO NORTE

Dirigentes barriales y personal del Cuerpo de Bomberos del DMQ
o Facilitador de RRPP: Bro. Oliver Suarez

s Facilitador de Operaciones: Sbte. Christian Benalcazar

o Facilitador de Prevencioén: Ing. Juan Rueda
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"

~
DISTRITO VALLES
Dirigentes barriales y personal del Cuerpo de Bomberos del DMQ
s Facilitador de RRPP: Bro. Jerson Moscoso
s Facilitador de Operaciones: Tnte. Jefferson Mera
® Facilitador de Prevencion: Ing. Hector Guallichico

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) | (593-2) 39563 700
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DISTRIO SUR

Dirigentes barriales y personal del Cuerpo de Bomberos del DMQ
B Facilitador de RRPP: Bro. Wladimir Chavez
@ Facilitador de Operaciones: Tnte. Mauro Pichucho
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DISTRITO CENTRO

Dirigentes barriales y personal del Cuerpo de Bomberos del DMQ
® Facilitador de RRPP: Bra. Isabel Leones
» Facilitador de Operaciones: Tnte. Alejandro Salazar
@ Facilitador de Prevencion: Dr. Paul Villalba
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6. Presupuesto y financiamiento

Para la ejecucion del evento “Charlas Informativas a la Comunidad y
Compromisos Generados como parte del proceso de Rendicién de
Cuentas 2016”, la Institucion no realizé ninguna inversion ya que se
utilizaron recursos propios (Funcionarios Responsables de las Charlas,
Salas de Reuniones, Proyector, Computadora, Movilizacion).

7. Resultados esperados:

7.1. Los representantes barriales asistentes al evento “Charlas
Informativas a la Comunidad y Compromisos Generados como parte
del proceso de Rendicion de Cuentas 2016”, deben ser los
responsables de retroalimentar la informacion entregado en éstos
talleres a la comunidad que habita en el barrio al que representaba.

7.2. EI CBDMQ debe plasmar los compromisos obtenidos en el evento

ejecutado en planes de accion que permitiran satisfacer las
necesidades de la ciudadania.
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7.3. ElI CBDMQ debera actualizar permanentemente la base de datos
de los representantes barriales, lo que permitira tener un acercamlento
mas efectivo con las necesidades de la ciudadania.

ministrativa

Ing. Samier Sanguna
Director de Planificacion Instltucmnal
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Propuestas realizadas en las mesas de didlogo

(Concienciar a la comunidad en temas de prevencién sobre eventos

CUERPO DE BOMBEROS

DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

MATRIZ DE COMPROMISOS ASUMIDOS
CHARLAS A LA COMUNIDAD / MI HOGAR SEGURO / VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Compromisos asumidos por la ciudadania

*Difundir a la ciudadania los servicios que el el Cuerpo
de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito esta
entregando en beneficio de la colectividad.
*Proponer al CBDMQ un cronograma de visitas a sus
barrios para realizar actividades de prevencién de
incendios

*Los representante barriales y parroquiales

Compromisos asumidos por la institucion

*Los instructores del CBDMQ para cada evento con la
lcomunidad se compromete con: utilizar correctamente sus
uniformes, portar su respectiva credencial, utilizar en las
charlas equipos e instrumentos para que el ciudadano pueda
practicar y manipular dichos equipos, estar altamente
capacitados, contar con experiencia en los diferentes temas
(que se van abordar en las charlas de prevencién de incendios;
lademds de cumplir con el cronograma establecido.

*Las charlas que el CBDMQ va a realizar considera los
siguientes temas:

Plazos

De acuerdo a lo que establezcan

Resultados

618 (Charlas,

5 5 s % Talleres,
adversos coordinaran la presencia de la comunidad que va asistir |_ prevencién de Incendios. - |las autoridades Simulacros)
a las charlas que el CBDMQ entregard In-Situ, asi como  |yso y Manejo de Extintores. 5
también se encargara de asignar un lugar adecuado Manejo de GLP. -
donde se va a realizar la charla. Primeros Auxilios Basicos.
*Solicitar al personal de Bomberos la credencial previo |. gyacuacién. =
a la realizacién del evento. Incineracion de basura controlada
*Solicitar al CBDMQ la realizacién de simulacros - Inundaciones.
*El personal técnico del CBDMQ se compromete en acudir a
cumplir con el cronograma de visitas con puntualidad y
orden, para lo cual de ser necesario informaré con
3 oportunidad a los representantes barriales y/o parroquiales si
Los representantes barriales y/o parroquiales deberan P B ¥ R ,v,/ P q 2
e 3 es necesario actualizar el cronograma de visitas; ademas
generar un cronograma de visitas a los barrios, R 3 . .
e = T AR T N deberd portar la credencial y el uniforme que le identifique
. s i b " comt conjuntos , instituciones De acuerdo a lo que establezcan | 28320 (Eventos
Continuar con la ejecucién del Proyecto "Mi Hogar Seguro’ ) = ) = como personal de Bomberos. 3 <
educativas, organizaciones sociales; dicho cronograma |, 2 . . las Autoridades atendidos)
: o ‘Ademds se compromete en brindar informacién y
debe ser formalizado al CBDMQ para el conocimiento y ; 7 2 < 5
i as Zos recomendaciones de prevencion personalizadas de incendios
planificacién de la Logistica Interna. b
en cada uno de los hogares que visiten, para lo cual el
personal técnico de Bomberos entregara al ciudadano un
documento que registre los hallazgos detectados con las
recomendaciones del caso.
*EI CBDMQ através de las Estaciones de Bomberos
distribuidos en el DMQ se compromete a realizar un
acercamiento con los representantes barriales y parroquiales 499 (charlas,
Los representantes barriales y/o parroquiales deberan |para sus des re das con la prevencién casas abiertas,
‘s z S p acercarse a la Estacion de Bomberos mds cercana e de incendios. De acuerdo a lo que establezcan |ejercicios
Actividades de Vinculacién con la Comunidad i R N . - . N d .
informar sus necesidades relacionados con prevencién |*ElI CBDMQ se compromete a participar en los operativos las Autoridades lemostrativos,
de incendios planificados por los Organismos de Control del DMQ para eventos de
verificar el sistema contra incendios de locales comerciales vinculacién,

que tienen alguna actividad econémica en el Distrito
Metropolitano de Quito.
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101000
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LISTADO DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN CON SUS APORTES Y OBSERVACIONES A LA GESTION DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

Fecha: 01 de febrero de 2017

COMO PARTE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Lugar: Distrito Norte (Estacion: Jonathan Nasimba - X21)

No. Nombre y Apellido Sector Cargo Numero Teleféni Direccién Firma_
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El articulo 9 de la Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social establece textualmente lo siguiente: "Rendicién de cuentas.- Es atribucién del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social establecer mecanismos para
someter a evaluacion de la sociedad, las acciones del Estado y de los personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico; con atencidn al enfoque de derechos, a
los resultados esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos utilizados sobre su gestion.

La rendicién de cuentas serd un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz, con informacién precisa, suficiente y con lenguaje asequible. La rendicidn de cuentas se realizard al menos una vez al afio y su convocatoria serd amplia, a
todos los sectores de la sociedad relacionados y debidamente publicitada. "



LISTADO DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN CON SUS APORTES Y OBSERVACIONES A LA GESTION DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
COMO PARTE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 02 de febrero de 2017

Lugar: Distrito Valles (Estacién: Suboficial Jose Hidalgo - X8)
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El articulo 9 de la Ley Orgénica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social establece textualmente lo siguiente: "Rendicién de cuentas.- Es atribucion del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social establecer mecanismos para
someter a evaluacién de la sociedad, las acciones del Estado y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios piblicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés pdblico; con atencion al enfoque de derechos, a
los resultados esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos utilizados sobre su gestion.

La rendicion de cuentas serd un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz, con informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible. La rendicidn de cuentas se realizard al menos una vez al afio y su convocatoria serd amplia, a
todos los sectores de la sociedad relacionados y debidamente publicitada.”



LISTADO DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN CON SUS APORTES Y OBSERVACIONES A LA GESTION DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

COMO PARTE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 03 de febrero de 2017

No. Nombre y Apellido Sector Cargo Nimero Telefénico Direccién Firma /.
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El articulo 9 de la Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social establece textualmente lo siguiente: "Rendicién de cuentas.- Es atribucion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social establecer mecanismos para
someter a evaluacién de la sociedad, las acciones del Estado y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publi
los resultados esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos utilizados sobre su gestién.
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LISTADO DE CIUDADANOS QUE PARTICIPAN CON SUS APORTES Y OBSERVACIONES A LA GESTION DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

Fecha: 06 de febrero de 2017

COMO PARTE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Lugar: Distrito Centro (Estacién: Coronel Martin Reimberg - X1)
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El articulo 9 de la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social establece textualmente lo siguiente: "Rendicion de cuentas.- Es atribucién del Consejo de Participaciéh Cludadana y Control Saefal establecer mecanismos para
someter a evaluacion de la sociedad, las acciones del Estado y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico; con atencién al enfoque de derechos, a
los resultados esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos utilizados sobre su gestion.

La rendicién de cuentas serd un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz, con informacidn precisa, suficiente y con lenguaje asequible. La rendicidn de cuentas se realizard al menos una vez al afio y su convocatoria serd amplia, a
todos los sectores de la sociedad relacionados y debidamente publicitada. "
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El articulo 9 de |a Ley Orgdnica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social establece textualmente lo siguiente: "Rendicién de cuentas.- Es atribucidn del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social establecer mecanismos para
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La rendicidn de cuentas serd un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz, con informacién precisa, suficiente y con lenguaje
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JEFATURA DISTRITAL NORTE
CUERPO DE BOMBEROS DEL DMQ

INVITACION

Quito D.M. 25 de enero de 2017

Senor

José Alfredo Vicente Canar

Emplieado Privado

Calle Manuel Barba N 693-115 y Julian Estransa
Quito — Ecuador

Presente.-

De mis Consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo de todos los que conformamos el CUERPO DE
BOMBEROS DEL DMQ, Distrito Norte, no sin antes desearle todos los éxitos en
las nobles labores que desempeia diariamente.

El' motivo de la presente es para extenderle una calurosa invitacion al Evento
“Rendicion de Cuentas”, en donde se trataran temas referentes a Mi Hogar Seguro
y Vinculacién con la Comunidad, este evento, tendra lugar el dia miércoles 1ro. de
febrero de 2017, en las instalaciones de la Estacién de Bomberos X-21, ubicada
dentro del Parque Bicentenario, a las 9:00 am.

Gustoso de contar con su valiosa presencia me despido.

Atentamente,

/;\/,‘“w‘\

ABNEGACION Y DISCIPLINA,

itan (B) :Z}Qse";v‘CZépatqg)v
JEFE DISTRITO:NORTE
CB-DMQ

sir

Interocednica Puente Ramal de San Patricio (Cumbayd) | (593-2) 3953700 Ext. 1861 www.bomberosquito.gob.ec



OFICIO N° 8-BDV-CBDMQ-2017

Quito, miércoles, 18 de enero de 2017

Senor

Angel Valenzuela

Comité de Seguridad San Vicente
Parroquia Yaruqui

Presente.-

~
De mis consideraciones:
Reciba un atento saludo del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano
de Quito representada por la Brigada Distrital Valles.
Se extiende una cordial invitacién a usted o su delegado a la reunién, donde se
realizaran propuestas de requerimientos y participacion con la comunidad para el
ano 2017 por parte de nuestra Institucion.
Fecha: Jueves 2 de febrero de 2017
Hora: 10:00 a.m.
Lugar: Brigada Distrito Valles (Estacion X8, Puente Ramal de San Patricio a una cuadra del
Paseo San Francisco)
Agradeceré confirmar su asistencia, al teléfono 3953700 ext. 1861

e

Cordialmente,
Abnegacion y Disciplina

- ;‘\ s
Cptn. Héctor Margelo Jacho Chiltiisa -
JEFE BRIGADA DISTRITAL VALLES—

Elaborado por: Mayra Alicia Cherres Qui:

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) | (593-2) 3953 700 | www.bomberosaquito,gob .«



