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SECCION |

INVITACION

Habiéndose el Cuerpo de Bomberos de! Distrito Metropolitano de Quito acogido a lo
determinado en el articulo 3 del RGLOSNP2 conforme se desprende de la Resolucién
Administrativa motivada No 095-CGAF-CBDMQ-2017, suscrito por el Dr. Marcelo
Reinoso Navarre Coordinador General Administrativo Financiero del CBDMQ; por
razones de conveniencia y viabilidad técnica, se invita a la Empresa AURA Difusién SL,
sugerencia realizada por la Direccién de Tecnologia y Comunicaciones en calidad de
Unidad Requirente a presentar su oferta técnica y econdmica para realizar la
ACTUALIZACION Y SOPORTE BPM.

Toda vez que el articuio 3 del RGLOSNCP, dispone que el proceso a seguir se someta
a las normas legales del pais en que se contraten o a las practicas comerciales o
modelos de negocios de aplicacién internacional, para la presentacion de ofertas, el
proveedor que se presente no requiere estar inscrito en el RUP.

Las directrices basicas de esta convocatoria son las siguientes:

1. El pliego estard disponible en la pagina web del CBDMQ
(www.bomberosguito.gob.ec).

2. El presupuesto referencial para la contratacion asciende a USD $ 13.900,77
(Trece Mil Novecientos con 77/100 Délares de los Estados Unidos de América,
mas impuestos. Este presupuesto incluye todos los gastos e impuestos en los
que se incurra para la ejecucion del contrato.

3. La gestion de convalidacion de errores, evaluacion y recomendacién de
adjudicacion del procedimiento de contratacién de servicios en el exterior esta a
cargo de una Comision Técnica, conformada con personal designado por el
Director General Administrativo Financiero del CBDMQ. De requerir la Comision
Técnica podra conformar subcomisiones.

4. Por la naturaleza de la contratacién de servicios en el extranjero la oferta se
presentara de manera digital a través  del siguiente  correo:

compras@bomberosquito.gob.ec.

5. La oferta debe presentarse por la totalidad de los servicios requeridos.

* Publicado en el Fegistro Oficial, Suplemento, No. 358 de 12 de mayvo de 2009, actuahizado a agosta de 2013



6. La evaluacion de la oferta se realizara aplicando los parametros de calificacion
previstos en el pliego.

7. Los pagos del servicio se realizaran con cargo a los fondos propios provenientes
del presupuesto del CBDMQ segun Informe de Disponibilidad N° 580 de 29 de
Marzo de 2017, partida presupuestaria N° 530701 denominada “DESARR. SIST
INFORMAT".

8. El CBDMQ se reserva el derecho de cancelar o declarar desierto el
procedimiento de contratacién de conformidad con las causales previstas en
estos pliegos. Estas situaciones no daran lugar a pago de indemnizacion alguna.

9. E! procedimiento se cefiira a lo previsto en el Art. 3 del Reglamento Generai de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y pliego del
proceso que se adjuntan y son parte de esta convocatoria.

En razén de la delegacion conferida por el Comandante General del CB-DMQ, mediante
Resolucién No. 101-CG-CBDMQ-2015 del 12 de noviembre de 2015.
Quito, 31 de mayo de 2017

Atentamente,

H_H. WMR—*L‘:""'“‘::_ S

Dr. Marcelo Reinoso Navarro
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO
CUERPO BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO




SECCION I
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES

2.1. AMBITO DE APLICACION

El presente procedimiento se rige por lo dispuesto en el articulo 3 del RGLOSNCP que
dispone que el proceso a seguir se someta a las normas legales del pais en que se
contraten o a las practicas comerciales o modelos de negocios de aplicacion
internacional. En consecuencia, sigue los siguientes propdsitos:

1. Tener oferta del proveedor en el extranjero que tengan capacidad de proveer al
CBDMQ del bien o servicio objeto de contrato, segun el término de referencia
previsto en este pliego

2. Determinar el proceso, norma legal, practica comercial o modelo internacional
de apiicacién internacional

3. Brindar seguridad procedimental de los procedimientos previstos en el articulo 3
del RGLOSNCP.,

2.2. PROCEDIMIENTO A SEGUIR

El procedimiento a seguir se guiara por las siguientes etapas:

ETAPA DIRECTRIZ A SEGUIR EN CADA ETAPA

B El CBDMQ publicara la invitacion previsia en 1a |
seccion | de estos pliegos en la pagina web
www.bomberosquito.gob.ec, y en los medios
de prensa que considere pertinentes.

La calificacion se realizara de conformidad a |
los parametros de calificacion previstos los
Terminos de referencia de estos pliegos.

Invitacion

Se podran convalidar errores de forma,
aquellos que no implican modificacion alguna
del contenido sustancial de la oferta, tales
como errores tipograficos, de foliado, sumilla o
Calificacion cerlificacion de documentos sobre su
capacidad legal, técnica o econdmica;
ilegibilidad de la informacién, contradicciones o
discordancia que causen, duda entre la
informacion consignada por el participante en
su oferta y la documentacién con la que lo
respalda.




De acuerdo al informe de la Comision Tecnica,
el Coordinador General Administrativo vy

Recomendacion de Adjudicacion Financiero a través de resolucion motivada
adjudicara el proceso.

2.3 CRONOGRAMA:

El cronograma a seguirse sera el siguiente:

Concepto T  Dia | Hora
Fecha de publicacion T31-05-2017 | 20h00 |
Fecha limite entrega de oferta 105-06-2017 | 10n00 |
“Fecha apertura oferta técnica ~ [05-06-2017 | 11h00
Fecha estimada de adjudicacion T T07-06-2017 | 17h00 |
. A E— L —

En caso de requerirse convalidacion de errores este cronograma podra reajustarse.
2.4. DECLARATORIA DE CANCELAC!ON DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento se cancelara en cualquier momento entre la convocatoria y 24 horas
antes de la fecha de presentacion de las ofertas, la maxima autoridad de la entidad
podra declarar cancelado el procedimiento, sin que de iugar a ningun tipo de reparacion
o indemnizacién, mediante acto administrativo motivado, en los siguientes casos:

1. De no persistir la necesidad, en cuyo caso se archivara el expediente;

2. Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto de la
contratacion: en cuyo caso se debera convocar a un nuevo procedimiento; y,

3. Por violacion sustancial de un procedimiento precontractual.

La declaratoria de cancelacion del procedimiento no dara lugar a ningln tipo de
reparacion o indemnizacion los oferentes.

2.5. DECLARATORIA DE DESIERTO DEL PROCEDIMIENTO

En la etapa de preseleccion o seleccion, la maxima autoridad del CBDMQ o su
delegado, declarara desierto el procedimiento de manera total, en los siguientes casos:

a. Por no haberse presentado oferta alguna;
b. Por haber sido inhabilitadas o rechazadas todas las ofertas o la Unica presentada;
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a. Por no haberse presentado oferta alguna;

b. Por haber sido inhabilitadas o rechazadas todas las ofertas 0 la Unica presentada:

c. Por considerarse inconvenientes para los intereses nacionales o institucionales
todas las ofertas ola Unica presentada. La declaratoria de inconveniencia debera estar
sustentada en razones econdmicas, técnicas o juridicas;

d. Si una vez declarado un oferente ganador, se encontrare que existe inconsistencia,
simulacién o inexactitud en la informacion presentada por el adjudicatario, detectada
por el CBDMQ, ia maxima autoridad de ésta o su delegado, de no existir otras oferias
calificadas que convengan técnica y econémicamente a los intereses nacionales o
institucionales, declarara desierto el procedimiento sin perjuicio del inicio de las
acciones que correspondan en contra del adjudicatario fallido; y,

e. Por no haberse cumplido con éxito el proceso, norma legal, practica comercial o
modelo internacional de aplicacién internacional, aplicable.

g. Si después de haberse concluido con la etapa de preseleccion, el Servicio Nacional
de Contratacion Publica no otorgaré autorizacion de importacion.

h. En caso de incumplir las especificaciones técnicas solicitadas.

Una vez declarado desierto el procedimiento, la maxima autoridad del CBDMQ o su
delegado, podra disponer su archivo o su reapertura.

La declaratoria de desierto o cancelacion no dara lugar a ningun tipo de reparacién o
indemnizacion a los oferentes.

2.6. RECHAZO DE OFERTAS:
La oferta sera inhabilitada o rechaza por alguna de las siguientes circunstancias:

Por no cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas.

Por ofertas econdmicas que superen el presupuesto referencial establecido.

Por haber sido presentadas ofertas en otro correos, fecha u hora.

Por condicionar las declaraciones solicitadas en el formulario unico que es

parte del presente pliego.

e. Por detectarse que a la Ley ecuatoriana, se incurrieren en las prohibiciones
establecidas en los articulos 62 y 63 de la LOSNCP y 110 o 111 del
RGLOSNCP.

f. Por otras previstas en estos pliegos.
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SECCION 1ll

TERMINOS DE REFERENCIA Y PARAMETROS DE CALIFICACION

El oferente que se presente debera presentar toda la informacion requerida en los
siguientes Anexos. Unicamente el oferente ganador del proceso debera presentar toda
la documentacion de respaldo de su oferta en original o copia certificada o apostillada.
En los anexos se ha incluido el texto “a determinar’, debiendo comprenderse que es
informacion que el oferente debera indicar en su oferta.

ANEXOS

Términos de Referencia
4. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Actualizacion y soporte BPM.
2. ANTECEDENTES

AuraPortal es una nueva categoria de software empresarial que permite a las
empresas modelizar, implementar y gjecutar, procesos de cualquier naturaleza, sea
dentro de un departamento o en toda la entidad. La automatizacién de los procesos es
un factor determinante en la mejora de la competitividad. Lograr este objetivo conlleva
a mejorar la calidad, la productividad, la eficiencia y trabajar en la mejora continua. Es
importante contar con un sistema de gestion por procesos que permita reducir costos y
mejorar el servicio sin tener que realizar grandes desembolsos economicos.
Actualmente el CBDMQ cuenta con el sistema de gestion de procesos BPM
AuraPortal, como herramienta de automatizacion y mejoramiento de procesos, la cual
fue adquirida el mes de diciembre del 2012 para solventar las necesidades de
automatizacion de procesos y manejo de documentacién institucional. Se inicio con 1a
automatizacion de las solicitudes de: vacaciones/permisos, certificaciones de Talento
Humano y solicitud de vehiculo (movilizacion). Actualmente se encuentran procesos
en produccion como Vacaciones y Permisos, Certificados de TH, Autorizacion de
vidticos, Anticipo Remuneracion, Solicitud de Movilizacion, Seguro de Bienes,
Seguimiento y Evaluacion ACPM, Disposiciones Comandancia, Disposiciones
Segunda Comandancia, Disposiciones CGAF, Disposiciones Direcciones.
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Mediante Oficio Nro. SERCOP-DSP-2016-1503-OF del 12 de junio de 2016 referente
al proceso PE-CBDMQ-001-2016, cuyo objeto de contratacion fue la “Actualizacion y
Soporte BPM", la Abg. Tania Acosta Tamayo, Directora de Supervision de
Procedimientos del SERCOP, recomienda al CBDMQ “que en el término de 24 horas
publique en el portal de compras publicas la resolucién motivada que da inicio a la
contratacion, asi como también sirvase remitir en el término de tres (3) dias los
justificativos técnicos legales debidamente documentados que sustenten el haberse
acogido a lo establecido en el articulo 3 del Reglamento General de la LOSNCP.".

Mediante Oficio Nro. 2016-CBDMQ-DGAF-0010-Q del 17 de junic de 2016 el Director
General Administrativo Financiero del CB-DMQ, manifiesta que: “(...) La Direccion de
Tecnologia y Comunicaciones del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito a través de los términos de referencia, requiri6 contratar el mantenimiento y
soporte técnico con la empresa Aura Difusion SL, ya que ellos son los desarrolladores
de la herramienta y tienen el suficiente conocimiento para garantizar el correcto
funcionamiento de la misma con las actualizaciones desarrolladas por parte de ellos y
la asistencia técnica para cubrir las incidencias derivadas de la programacion de
AuraPortal. Cabe mencionar que al recibir el servicio directamente con la empresa
desarrolladora el CBDMQ optimiza los tiempos de respuesta ante las incidencias
presentadas en la aplicacion (algo muy comin en temas informatico), puesto que los
partners locales en el Ecuador ante requerimiento del cliente se contactan con Aura
Difusion SL que es la empresa desarrolladora del producto. Con lo indicado se
pretendid contar sin intermediarios directamente con la casa matriz, misma que se
encuentra en la ciudad de Valencia- Espafia (...) Al contratar el servicio con Aura
Difusion S.L el CB-DMQ tiene acceso directamente con el fabricante de la solucion
para notificar las incidencias presentadas en la programacién de la aplicacion. Al
reportar las incidencias al personal técnico de Esparia se reduce tiempos de respuesta
ya que no existen intermediarios para reportar las dificultades presentadas en la
aplicacion. Un intermediario no puede dar solucidn a los problemas reportados, lo que
haria es remitir al fabricante por lo cual el tiempo de solucién incrementa
considerablemente. El CB-DMQ a fin de garantizar la calidad de sus soluciones
tecnolégicas busca contratar servicios especializados y proporcionados por personal



idéneo directamente del fabricante. Aura Difusion S.L — Espaiia- cuenta con personal
técnico calificado y certificado para poder atender las incidencias presentadas en la
aplicacién el BPM, por ser los fabricantes de la solucion.

Posteriormente, el SERCOP, mediante Oficio Nro. SERCOP-DSP-2016-1964-OF
manifiesta “.....si bien su representada ha remitido los justificativos técnico legales que
avalan la aplicacion del procedimiento de contratacion seleccionado, se recomienda
para futuras contrataciones similares, que los argumentos justificativos técnicos —
legales expuestos se incluyan como parte de los estudios de viabilidad que deben ser
publicados en el portal institucional del SERCOP como informacién relevante del
proceso”.

3. JUSTIFICACION

En base a los procesos de mejora continua que afronta la institucién se ha generado la
necesidad contratar la actualizacion y soporte del BPM del CBDMQ para optimizar,
parametrizar y potenciar ciertos procesos de acuerdo a los nuevos requerimientos que
tiene la institucion.

El BPM es un software de Gestién por Procesos o Business Process Management con
el que se disefia y ejecuta la automatizacion de los procesos, controlando y
centralizando las actividades de las personas, las reglas de negocio y politicas, las
aplicaciones ya existentes (ERP, Produccion, etc.) y la informacion que se va
generando en la organizacion, razén por la cual para el correcto funcionamiento debe
estar actualizado para mejorar el estado del modelo, el rendimiento y la seguridad del
core BPM del CBDMQ.

Se requiere contratar el mantenimiento y soporte técnico con la empresa Aura Difusion
SL, ya que ellos son los desarrolladores de la herramienta y tienen el suficiente
conocimiento para garantizar el correcto funcionamiento de la misma con las
actualizaciones desarrolladas por parte de ellos y la asistencia técnica para cubrir las
incidencias derivadas de la programacion de AuraPortal. Cabe mencionar que al
recibir el servicio directamente con la empresa desarrolladora el CBDMQ optimiza los
tiempos de respuesta ante las incidencias presentadas en la aplicacion (algo muy
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del cliente se contactan con Aura Difusion SL que es la empresa desarrolladora del
producto. Con lo indicado se pretende contar sin intermediarios directamente con la casa
matriz, misma que se encuentra en la ciudad de Valencia- Espana.

Al contratar el servicio con Aura Difusion S.L el CB-DMQ se tiene acceso directamente
con el fabricante de la solucién para notificar las incidencias presentadas en la

programacion de la aplicacién.

Al reportar las incidencias al personal técnico de Espafia se reduce tiempos de
respuesta ya que no existen intermediarios para reportar las dificultades presentadas en
la aplicacion. Un intermediario no puede dar solucién a los problemas reportados, lo que
haria es remitir al fabricante por lo cual el tiempo de solucibn incrementa
considerablemente. El CB-DMQ a fin de garantizar la calidad de sus soluciones
tecnologicas busca contratar servicios especializados y proporcionados por personal
idoneo directamente del fabricante. Aura Difusion S.L ~ Espana- cuenta con
personal técnico calificado y certificado para poder atender las incidencias presentadas
en la aplicacion el BPM, por ser los fabricantes de la solucion.

Mediante carta de 06 de abril de 2017, emitida por AURA DIFUSION SL-CIF manifiesta
al CBDMQ que: “(...) Aura Difusién S.L. (AURA O AuraPortal) es la unica propietaria de
sistemas de software de gestion empresarial BPMS (Business Process Management
Suite) registrado internacionalmente con la marca AuraPortal (...)". Adicionalmente,
mediante carta emitida con fecha 06 de abril de 2017, AURA DIFUSION SL-CIF indica
que %(...) la empresa LeadSolutions es el unico partner de AURA en Ecuador, aunque a
dia de hoy no dispone de personal certificado en la Gltima versién de Aura Portal y por
tanto no podemos recomendar su contratacion. Actualmente solo dispone de un
consultor que se certificé en enero del 2012 en una version considerada obsoleta (...)"

Por lo que, se solicita se realice la contratacién con la empresa AURA DIFUSION S.L-
CIF — ESPANA, acogiendo lo determinado en el articulo 3 del Reglamento General a
LOSNCP, al tenor del siguiente enunciado: “Aplicacién territorial. - Las normas
contenidas en la Ley y en el presenle Reglamento General se aplicaran dentro del
territorio nacional. No se regirdn por dichas normas las contrafaciones de bienes que se
adquieran en el extranjero y cuya importacién la realicen las entidades contratantes o
los servicios que se provean en otros palses, procesos que se someteran a las normas



legales del pals en que se contraten o a las précticas comerciales 0 modelos de
negocios de aplicacion intemacional...".

4. OBJETIVOS:

Objetivo General

Garantizar el correcto funcionamiento del BPM Institucional mediante un contrato de
mantenimiento y soporte.

Objetivos Especificos:

Asegurar la disponibilidad y 6ptimo funcionamiento de la Plataforma AuraPortal y acceso
a las dltimas versiones del producto mediante mantenimiento de licencias y servicio de
soporte técnico.

Mantener el respaldo técnico especializado para los nuevos requerimientos que se
presenten en la mejora continua institucional.

5. ALCANCE

Mantenimiento y soporte técnico de la herramienta BPM del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito durante 180 dias a partir de la firma del contrato.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO

v El CBDMQ tendra acceso al portal de clientes para notificar las incidencias
presentadas en la programacion del BPM, el caso sera reasignado al especialista
para su solucion.

v El CBDMQ contara con las extension packs para mejorar la funcionalidad de la
herramienta. Estas actualizaciones seran instaladas por el personal
especializado del CB-DMQ en la aplicacion fuera del horario de oficina con las
respectivas pruebas de funcionalidad.

v Se debera abrir los casos de soporte a través del Portal del oferente durante las
24 horas del dia los 7 dias de la semana, en zona horaria de EST (Horario del
Este de Norteamérica — UTC -5:00), de lunes a jueves de 2:00 am a 6:00 pm.
Viernes de 02:00 am a 3:00 pm, los dias festivos. El oferente se reserva el
derecho a modificar este horario cuando lo estime conveniente (por ejemplo, en
el horario de verano). El horario vigente esta publicado en el Portal de Clientes),
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pm. Viernes de 02:00 am a 3:00 pm, los dias festivos. El oferente se reserva el
derecho a modificar este horario cuando lo estime conveniente (por ejemplo, en
el horario de verano). El horario vigente estd publicado en el Portal de
Clientes), en horario de Emergencia. Comprende las horas no comprendidas
en el Horario de Trabajo y se extiende a los 7 dias de la semana.

El canal oficial establecido para la peticion de Servicio de Soporte por parte del
Cliente es el Portal de Clientes, al que se accedera desde el portal del oferente
el cual presentara dos posibilidades, formulario para registro de incidentes o
consultas. Disponible en ambos horarios, chat y Teléfono para contacto directo
disponible sélo en el Horario de Trabajo.

INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

Al momento el sistema BPM del CBDMQ se encuentra funcionando dentro de dos

servidores 10s cuales son:

La aplicacién se encuentra en produccidn en un servidor con las siguientes
caracteristicas. procesador Intel(R) Xeon (R) CPU X5650 @ 2.67 GHz 2.67 GHz (2
procesadores), Memoria de 15,6 GB, sistema operativo Windows Server 2008 R2
Enterprise de 64 bits, 199 GB HDD.

La base de datos se encuentra en produccién en un servidor con las siguientes
caracteristicas: procesador Intel(R) Xeon (R) CPU X5650 @ 2.67 GHz 2.67 GHz (2
procesadores), Memoria de 36 GB, sistema operativo Windows Server 2008 R2
Enterprise de 64 bits, 549 GB HDD.

v

v
v

SERVICIOS ESPERADOS

Contar con el servicio técnico para cubrir las incidencias derivadas de la
programacion del BPM AuraPortal.

Disefiar, seguir y controlar los procesos del CBDMQ.

Aumentar la seguridad del Core del BPM que incluye la gestion por procesos,
intranet extranet, gestién documental, gestion y andlisis de datos, conectividad,
corregir problemas, mejorar el rendimiento de la herramienta mediante las
actualizaciones las cuales seran publicadas por AURA cuando lo estime
conveniente para mejorar el estado de la herramienta



Obtener todas las actualizaciones que se presenten durante el tiempo de
ejecucion del contrato y acceso a todas las herramientas del sistema.

El servicio de soporte técnico debera cubrir las incidencias de la programacion
de AuraPortal.

inciuir el suministro y la instalacion de los Extension Packs suministrados por el
Servicio de Actualizaciones, que solucionen los Casos de Support abiertos por
el cliente, en el hardware donde reside el sistema AuraPortal.

Se debera abrir los casos de soporte a través del Portal de Aura al que se
accede desde la pagina www.auraportal.com durante las 24 horas del dia los 7
dias de la semana, en zona horaria de EST (Horario del Este de Norteamérica
— UTC -5:00), de Lunes a Jueves de 2:00 am a 6:00 pm. Viernes de 02:00 am a
3:00 pm, los dias festivos.

El servicio de Asistencia del oferente debera ser ilimitado, con la exclusiva
atencion a casos de AuraPortal y no de programas externos de otros
fabricantes, como MS Windows, MS Office, MS SQL, SharePoint, etc.

Se debera proporcionar una conexion remota al oferente hacia los servidores
de la instalacion de AuraPortal, permitiendo acceso a los mismos si fuera
necesario para facilitar los trabajos de resolucion de problemas.

La actualizacién y mantenimiento del sistema BPM funcionara de acuerdo a las
mejoras descritas de los extension pack.

En caso de que las actualizaciones del BPM no funcionen, el oferente reparara
ylo proporcionara la solucion sin costo adicional para el CB-DMQ.

El tiempo maximo de respuesta a través del portal de clientes dentro del
horario de trabajo en casos de alta criticidad es de 2 horas y de 10 horas en los
demas casos.

El servicio no incluye el soporte a otras aplicaciones y sistemas operativos que

no se encuentren incluidos expresamente en el contrato.

NIVELES DE SERVICIO

Prioridad del Tiempo de inicio de

tncidente atencion SLA Comprometido




{Horas laborables)

1= Alta 1 90%
2 = Media 3 90%
3 = Baja 10 90%

Tiempo de inicio de atencidn: Es el tiempo en el que el oferente del Centro
de Soporte debe iniciar la gestién del caso poniéndose en contacto con el
usuario para evaluar la prioridad del incidente y concertar el nivel de servicio
adecuado.

Clasificacidn de Prioridades

v 1 = Alta: Se consideraran incidentes con prioridad Alta los siguientes:
caida completa del sistema productivo.

v’ 2 =Media: El usuario puede ejecutar tareas con algunas limitaciones.

v' 3 = Baja: El mensaje se considera de prioridad Baja, si se trata de un
requerimiento para generar una mejora o una nueva funcionalidad al
sistema,

9. PLAZOS DE EJECUCION:
El tiempo del servicio contratado ser& de 180 dias calendario contados a partir de
la suscripcion del contrato.

10. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Todos los trabajos de mantenimiento y soporte para el sistema y sus distintos
modulos deberan ser garantizados por el contratista, contra fallas o defectos que
pudieran ocurrir para garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

Ejecutar el servicio de soporte y mantenimiento del sistema en produccién en las
instalaciones del CB-DMQ. Antes de ejecutar cualquier actualizacion al sistema el
contratante debera presentar al administrador del contrato el impacto que ésta
tendra y el plan de retorno a la dltima versién buena conocida, en el caso que se
presenten inconvenientes con la nueva versién. Termino para la solucién de
problemas 10 dias.



11. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

Facilitar los accesos al contratista a las bases de datos y herramienta BPM del CB-
DMQ para el soporte y mantenimiento respectivo, en las horas acordadas entre las
partes.

12. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

v Laforma de pago sera mensuaimente contra prestacion del servicio.

v El proveedor debera presentar una factura mensual donde se detallara el O
servicio prestado, dentro de los tres primeros dias del mes subsiguiente.

v El Administrador del contrato elaborara un informe donde deje constancia de la
recepcion del servicio a satisfaccion de la entidad contratante o de las
observaciones al servicio previo al pago.

13. PRESUPUESTO REFERENCIAL

El presupuesto referencial es de: $13,800.77 dolares mas IVA de acuerdo al
informe para determinacion de presupuesto referencial adjunto.

14. METODO Y PARAMETROS DE EVALUACION

Se analizara la oferta técnica mediante la aplicacion de la metodologia “cumple 0 no O
cumple” (o checklist") de los parametros solicitados.

15. PERSONAL TECNICO

Cargo Certificacion Experiencia

Un técnico | Conocimientos y|1 afic de experiencia en
especialista en Aura | experiencia  en la | manejo de la herramienta BPM
Portal herramienta BPM | AuraPortal. Se debera adjuntar
AuraPortal copia simple de los
documentos que certifiquen la
experiencia solicitada




16. EXPERIENCIA GENERAL MINIMA

La experiencia en el ambito del contrato (soporte y mantenimiento de BPM) debera
ser por un monto equivalente de al menos a $13.000,00. Los valores seran
acumulables.

El oferente debe presentar minimo uno de cualquiera de los siguientes
documentos que avalen la experiencia: actas de entrega recepcion definitiva,
facturas y/o certificados que haran posible su verificacién, en procesos de soporte
en la herramienta BPM de Aura Portal.

PARAMETRO CUMPLE NO OBSERVACIONES
CUMPLE

Integridad de oferta —~Formularios

Cumplimiento de los términos de

referencia.

Experiencia General minima

Personal Técnico

 Experiencia Personal técnico




SECCION IV

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

4.1. Marco normativo aplicable: De conformidad con el articulo 3 del RGLOSNP, la
suscripcion del contrato de adquisicion se sometera a las normas legales del pais en
que se contraten o a las practicas comerciales o modelos de negocios de aplicacion
internacional del pais de origen del bien.

Son condiciones innegociables para el Cuerpo de Bomberos del DMQ, las siguientes:

1. Los servicios solicitados se proveeran de acuerdo a términos de referencia.

2. La prestacion del servicio se regira a las normas del ordenamiento juridico
vigente, incluyendo entre estas, las facultades exorbitantes que este reconoce
a favor de una institucién que es parte de la Administracion Puablica.

3. Las soluciones de controversias en todos los casos se solucionaran ante los
jueces ecuatorianos.



SECCION V

FORMULARIO UNICO DE PRESENTACION DE OFERTA

(Ciudad), {fecha)

Doctor

Marcelo Reinoso Navarro

Coordinador General Administrativo Financiero

CUERPO DE BONMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente. -

De mis consideraciones:

E! que

suscribe, en atencion a la convocatoria efectuada por el Cuerpo de Bomberos

del Distrito Metropolitano de Quito para la “ACTUALIZACION Y SOPORTE BPM",
luego de examinar el pliego del presente procedimiento de contratacion de servicios en
el extranjero, al presentar esta oferta por (sus propios derechos, si es persona natural)
/ (representante legal o apoderado de ....... si es persona juridica), (procurador comtun
de..., si se trata de asociacion o consorcio) declaro que:

1.

La unica persona o personas interesadas en esta oferta esta o estan
nombradas en ella, sin que incurra en actos de ocultamiento o simulacion con
el fin de tergiversar el presente procedimiento.

La oferta la hago en forma independiente y sin conexion abierta u oculta con
otra u otras personas, companias o grupos participantes en este procedimiento
y, en todo aspecto, es honrada y de buena fe. Por consiguiente, aseguro no
haber vulnerado y que no vulnerara ningun principio o norma relacionada con
la competencia libre, leal y justa; asi como declara que no establecera,
concertara o coordinard —directa o indirectamente, en forma explicita o en
forma oculta- posturas, abstenciones o resultados con otro u otros oferentes,
se consideren o no partes relacionadas en los términos de la normativa
aplicable; asimismo, me obligo a abstenerme de acciones, omisiones, acuerdos
o practicas concertadas; y, en general, de toda conducta cuyo objeto o efecto
sea impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia, ya sea en la
presentaciébn de ofertas y posturas o buscando asegurar el resultado en
beneficio propioc o de otro proveedor u oferente, en este procedimiento de
contratacion.

Al presentar esta oferta, he considerado todos los costos obligatorios que debe
y debera asumir en la ejecucidon contractual, especialmente aquellos
relacionados con obligaciones sociales, laborales, de seguridad social,
ambientales y tributarias vigentes.
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4. Bajo juramento declaro expresamente que no he ofrecido u ofreceré ningun
pago, préstamo o servicio ilegitimo o prohibido por la Ley del Ecuador para
servidores publicos; entretenimiento, viajes personales u obsequios, a ningun
funcionario o trabajador del Cuerpo de Bomberos del DMQ que hubiera
tenido o tenga que ver con el presente procedimiento.

5. Me comprometo a ejecutar el servicio de acuerdo a los términos de referencia
que ha formulado la Entidad Contratante, los mismos que declaro conocerlos y
acorde a mi oferta presentada; y en tal virtud, no podra aducir error, falencia o
cualquier inconformidad, como causal para solicitar ampliacion del plazo,
contratacion de nuevos servicios o contratos complementarios.

6. Declaro que suscribiré la Orden de Prestacion de Servicios, respetando los
terminos de referencia previstos en el anexo No. 1, completados con la O
informacién de mi oferta.

7. La oferta técnica - econdmica que presento es la siguiente:

Parametro Especificacion Especificacion ofertada
solicitada por el
CBDMQ
[ Instrucciones:  de | Instrucciones: Instrucciones:
acuerdo a los | completar acorde
férminos de | los terminos de | e completar acorde a lo que ofrezca el
referencia referencia oferente

» en los campos que se sefiale ‘a
determinar’ el oferente debera sefialar
la informacién que se solicita

o el parametro opcional quiere decir que

| | no es obligatorio ofertarse ' O

8. Conozce y acepto que el Cuerpo de Bomberos del DMQ se reserva el derecho
de cancelar o declarar desierto el procedimiento, si conviniere a los intereses
nacionales o institucionales, sin que dicha decision cause ningin tipo de
reparacion o indemnizacién a mi favor.

9. Bajo juramento declaro que no incurro en las prohibiciones establecidas en los
articulos 62 y 63 de la LOSNCP y 110 o 111 del RGLOSNCP, normas
ecuatorianas exigidas para contratar con una Administracion Publica.

10. Autorizo al CBDMQ para que en el caso que [o requiera me notifique todo acto
de simple administracion, acto administrativo y comunicacién que se requiera al
siguiente correo electronico:

Correo electronico 1 (obligatorio):
Correo electronico 2 (opcional):
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En consecuencia, me responsabilizo por revisién oportuna e integral de(l) (los)
correo(s) sefialados durante la tramitacion del proceso de contratacion, y por
tanto no podre alegar que desconocimiento respecto de cualquier notificacion
que se realice por dichos medios.

Adicionaimente comunico que se podra tomar contacto en las siguientes
direcciones o teléfonos:

Ciudad/ Pais (obligatorio):

Direccion (obligatorio):
Teléfono (obligatorio):

Atentamente,

(Firma del oferente, cargo que ocupa o Firma del representante local)

| Recordatorio: Junto con este formulario tnico el oferente debera presentar todos los
requisitos minimos exigidos y los documentos solicitados para la asignacién de la
calificacion. Podra ser desarrollada en el formato que considere el oferente, pero
haciendo constar claramente la informacién solicitada.







